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RESUMEN: La presente investigacion tuvo como objetivo realizar un diagnoéstico de la gestion de la lubricacion y lubricantes en una
empresa de La Habana, Cuba. Se baso en la herramienta propuesta y validada del Centro de Estudios de Ingenieria de Mantenimiento
CEIM para evaluar el estado de dicha gestion. Para ello se emplearon técnicas propias del campo de la investigacion como son: la
busqueda bibliografica, revision de documentos, grupo de expertos, etc. La herramienta permitio identificar las deficiencias en la gestion
de la lubricacion y los lubricantes, arrojando un numero de estrategias que contribuyan al aumento de la confiabilidad y disponibilidad
de los activos fijos tangibles, asi como la disminucion del consumo de energia eléctrica, lubricantes y piezas de repuesto.

Palabras clave: biisqueda bibliografica, mantenimiento, revision de documentos, grupo de expertos.

ABSTRACT: The objective of this research was to carry out a diagnosis of the management of lubrication and lubricants in a company
in Havana, Cuba. It was based on the tool proposed and validated by the Center for Maintenance Engineering Studies CEIM to evaluate
the status of said management. For this purpose, techniques specific to the field of research were used, such as: bibliographic search,
document review, group of experts, etc. The tool allowed to identify the deficiencies in the management of lubrication and lubricants,
providing a number of strategies that contribute to increasing the reliability and availability of tangible fixed assets, as well as reducing
the consumption of electric energy, lubricants and spare parts.

Keywords: Bibliographic Search, Maintenance, Document Review, Group of Experts.

INTRODUCCION El costo de la actividad de lubricacion es un 3% del
costo de la actividad de mantenimiento, sin embargo, el
80% de los fallos, pueden ser vinculados a una deficiente
lubricacion. Para revertir esta situacion es importante
realizar estudios de forma integral sobre el despliegue de la
gestion de la lubricacion y lubricantes.

Un aspecto importante para obtener este fin es lograr una
Como parte del mantenimiento de los equipos la estabilidad en la funcién mantenimiento de las empresas y

gestion de la lubricacién permite garantizar la reducciéon €0 el caso que nos ocupa es vital para el desarrollo de las
de la friccion, el desgaste de las superficies, las fallas ~ empresas farmacéuticas, cuyas producciones, en general,
por lubricacion, disminuir el consumo de energia y abarcanalrededor de 25 tipos de medicamentos, destinados
tributar al aumento de la seguridad de los trabajadores. ~ al consumo nacional y a la exportacion.

Actualmente tiene total vigencia el estudio realizado por El pais ha situado en primer plano el papel de la ciencia,
el Instituto Jost, que estima que las pérdidas por la la tecnologia y la innovacion en todas las instancias, con
gestion ineficaz de la lubricacion constituyen el 1.60% del ~ una vision que asegure lograr a corto y mediano plazos
Producto Interno Bruto (PIB) mundial (Deus et al., 2022;  los objetivos del Plan de Desarrollo Econdémico Social
Garcia et al., 2023). (PCC, 2016).

La adecuada gestion del proceso de mantenimiento
asegura el cumplimiento del objeto social de las empresas,
por lo que constituye uno de los factores fundamentales para
garantizar que los costos de las reparaciones sean reducidos
paulatinamente; sin afectar la calidad de las mismas ni la
confiabilidad del equipo.
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Hoy en la practica, en muchas empresas, los directivos
del mantenimiento tienen que pensar que €s un negocio
invertir en mantenimiento de activos y no ver al
mantenimiento como un gasto. Esta transformacion que
esta ocurriendo en el mundo del mantenimiento ha hecho
patente la necesidad de una mejora sustancial y sostenida de
los resultados operacionales y financieros de las empresas,
a través de la implementacion de filosofias o sistemas
de organizacion factibles a su contexto de desempeilo
(Mora, 2006).

Desde la década de los 80, las organizaciones son vistas
como una cadena de proceso tecnologico. El CEIM ha
investigado las buenas practicas de lubricacion de los
paises desarrollados, asi como las practicas realizadas en
diferentes empresas del pais (Diaz, 2011; Rodriguez, 2017).

Esto ha traido como consecuencia que las organizaciones
pertenecientes a las empresas de Biocubafarma se han
interesado en adoptar estrategias convenientes para
mantenerse a la vanguardia en las tendencias del desarrollo
mundial garantizando su éxito organizacional.

DESARROLLO
Fundamentacién tedrica
Metodologia

Los Lubricantes

Los lubricantes son sustancias que facilitan el
deslizamiento y disminuyen, por tanto, el rozamiento entre
partes de piezas de maquinas o mecanismos en movimiento
relativo (Marais et al, 2013; Rodriguez, 2021). El
lubricante es el “’tercer cuerpo’ entre dos superficies de
friccion con la finalidad de reducir la friccidon y el desgaste,
transferir el calor que se genera, y arrastrar las particulas
de desgaste que surgen en el proceso El tercer cuerpo,
o sea el lubricante, puede ser solido, liquido o gaseoso
(Balliache, 2015; Martinez, 2017; Hernandez, 2020).

Los aditivos son compuestos organicos € inorganicos
disueltos o suspendidos en el aceite base con la funcion
fundamental de impartir nuevas propiedades a los aceites
basicos, mejorar propiedades ya existentes en estos, e
inhibir propiedades indeseables.

En la practica, el lubricante idoneo para una determinada
aplicacion se elige por las condiciones de funcionamiento
y las misiones que deba cumplir, en otras palabras,
segun el tipo de superficie, carga, temperatura, sistema
de lubricacion y sustancias en contacto con el lubricante.

La lubricacion

La lubricacién es uno de los aspectos vitales del
mantenimiento para lograr un funcionamiento eficiente.
Se trata de un campo con un gran potencial para el
ahorro de costos, el incremento de la vida util y una
produccion mas eficaz (Tecniker, 2014). Una adecuada
lubricacion permite un funcionamiento continuo y suave de
los equipos mecanicos, con un ligero desgaste. Cuando falla
la lubricacion, los metales y otros materiales pueden rozar
y destruirse unos a los otros, causando dafios irreparables,
pérdida de material, calor y fallo (Salazar et al., 2015).

Se dice que es una lubricacion eficiente aquella donde
se aplique el lubricante adecuado, cumpliendo de manera
correcta todas las acciones necesarias que contribuyan a
la obtencion del resultado deseado, estas son: cantidad
requerida, lugar idoneo y del personal que llevara a cabo las
actividades, entre otras (Chavez, 2014).

Gestion de lubricacion y lubricantes

Las actividades de gestion de la lubricacion Es un
proceso complejo y la aplicacion de las mejores practicas
son tareas impostergables en el contexto actual, ya que
el empleo de las tecnologias modernas en la seleccion,
aplicacion, analisis de lubricante y en general en todo el
proceso de lubricacion permite incrementar la eficiencia,
obtener importantes ahorros de portadores energéticos
y de recursos financieros destinados al mantenimiento
(Ramirez, 2012). Esto garantiza una mayor disponibilidad
del equipamiento tecnoldgico.

Es muy frecuente ver que en algunos departamentos de
mantenimiento no se obtiene el rendimiento esperado de sus
lubricantes, y esto no se debe a que se compra un lubricante
de baja calidad, sino a que no se hace una buena practica
en la aplicacion y mantenimiento de sus condiciones en la
maquina (Gamez, 2015).

Estudios desarrollados en diferentes partes del mundo
y avalados por la STLE (Asociacion de Tribologos e
Ingenieros en Lubricacion por sus siglas en inglés),
establecen que mas del 50 % del desgaste de rodamientos
(baleros y chumaceras) son causados por una lubricacion
ineficiente, el 80 % del desgaste es causado por la
contaminacion de los lubricantes y que el 30 % de los
lubricantes son cambiados cuando aun pueden seguir
trabajando (Torriente, 2016).

Caracteristicas de la lubricacion y lubricantes en las
empresas biofarmacéutica

En la industria biofarmacéutica la lubricacion tiene
caracteristicas muy especificas porque los sistemas no
pueden contaminar las materias primas utilizadas en la
fabricacion de los medicamentos y las paradas imprevistas
en los activos que se producen por los fallos en los sistemas
de lubricacion afecta considerablemente el cumplimiento
de los planes productivos y la calidad del producto final.

Existen diferentes maquinas que son de uso comun
en la industria farmacéutica que disponen de piezas
moviles, las cuales requieren una lubricacion periddica.
Algunos ejemplos son el molino coloidal, la maquina
de recubrimiento, la prensa para tabletas, la maquina
envasadora y el mezclador/granulador. Uno de los
problemas mas comunes es que los lubricantes pueden
filtrarse y podrian entrar en contacto con el producto,
causando una contaminaciéon. En ambientes estériles,
el lubricante puede ser una fuente de contaminacion
microbiana, y si este lubricante se infiltra en el producto
existe una probabilidad alta de que pondra en riesgo tanto la
calidad como su eficiencia.
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Con el propésito de evitar poner en riesgo los productos
farmacéuticos, los lubricantes usados en la maquinaria
deben cumplir con la normativa reguladora necesaria;
unicamente se permite el uso de aceites lubricantes aptos
para contacto con alimentos y debe disponer del certificado
ISO 21469. Los fabricantes también estan obligados a que
sus productos pasen por el registro de la National Sanitation
Foundation (NSF) H1. La categoria H1 es una de las tres
categorias existentes de lubricantes, ademas se utilizan los
lubricantes con clasificacion H2 para las piezas que no estan
expuestas al producto.

El certificado ISO 21469 exige que los fabricantes de
lubricantes desarrollen una estrategia de higiene y que
consideren los peligros quimicos, fisicos y bioldgicos en el
contexto del uso final de los lubricantes.

Herramientas a implementar en la investigacion

El proceso de gestion del mantenimiento tiene
herramientas poderosas e importantes para la investigacion
que ayudan a decidir qué accioén tomar ante una situacion
dada ya que auxilian en gran medida la toma de decisiones
del personal de mantenimiento y que de cumplirse
dentro de los indices establecidos se puede plantear casi
categoricamente que la gestion de lubricacion y lubricantes
tiene todas las posibilidades de tener el éxito deseado dentro
del sistema integral de una industria.

Seleccion del grupo de expertos

Lamayoria de las herramientas de analisis y comparacion
requieren del criterio de “expertos” para que sean
desarrolladas con plenitud. Dado el uso de estas
herramientas en la investigacion se hace necesaria la
seleccion de un grupo de expertos para argumentarlas.

Este método permite consultar un conjunto de expertos
para validar la propuesta sustentada en sus conocimientos,
investigaciones, experiencia, estudios bibliograficos, etc.
(Hurtado, 2012; Cabrero, 2014)

El nivel de competencia de los expertos es evaluado
mediante el coeficiente de competencia (K), el cual se
calcula de acuerdo con reglas establecidas; que fueron
cumplidas en la presente investigacion (Martinez, 2017).

Herramientas para la evaluacion de la gestion de
lubricacion y lubricantes

La herramienta para diagnosticar la gestion de
lubricacion y lubricantes empleada en la investigacion
fue la disefiada y validada por profesores del Centro de
Estudios de Ingenieria de Mantenimiento (CEIM). Es una
herramienta que a diferencia de otras similares permite
a un equipo natural de trabajo, de la organizacion, la
autoevaluacion de la gestion de lubricacion y lubricantes
con un enfoque concurrente empleando de forma integral
las tecnologias de inspeccion y diagnostico, lo que tributa
a la mejora continua. Es una herramienta que permite de
forma organizada y minuciosa abordar todos los aspectos
que comprende la gestion de la lubricacion, los lubricantes
y recursos humanos asociados a esta. La herramienta
posibilita localizar los sectores de mayores potencialidades
para el cambio, lo que facilita realizar con posterioridad a su

sucesiva aplicacion, un analisis comparativo que evidencie
las tendencias de cambio y que constituya la base de la
mejora continua.

Caracterizacion de la situacion actual del mantenimiento

La actividad de mantenimiento es desempefiada por
el Grupo de Mantenimiento subordinado a la Direccion
no funcional de Ingenieria respondiendo esta tultima
directamente al Director General.

El mantenimiento realizado es el preventivo planificado
(MPP) y en mayor medida el reactivo no alcanzando el
primero la efectividad deseada trayendo en consecuencia
la necesidad de grandes inventarios de recursos en los
almacenes para poder realizar las intervenciones. Aunque
el personal de mantenimiento cuenta con algunos equipos
de diagnoéstico no se utilizan por lo que el mantenimiento
basado en la condicion es nulo.

El proceso de mantenimiento no se encuentra certificado
y es considerado de apoyo dentro del Sistema de Gestion
Integral de Calidad.

Las plantas productivas cuentan con un especialista de
mantenimiento que centra la actividad con el apoyo de un
mecanico y un eléctrico. La actividad de lubricacion es
realizada de forma compartida, la parte del equipamiento
que tiene contacto directo con el producto es lubricada por el
operario y la parte considerada sucia o que no tiene contacto
con la materia prima y el material de envase es ejecutado por
el mecénico.

El lubricante utilizado es comprado una parte al
fabricante del equipamiento y la otra a Cuba Lub,
encargandose de la logistica la Direccion de Mercadotecnia.

La actividad de mantenimiento no cuenta con la plantilla
cubierta ni tampoco con el capital humano capacitado en
su totalidad para desarrollar satisfactoriamente las tareas
propias del proceso.

El 98% de los componentes eléctricos y electronicos
y el 90% de las piezas de repuesto que se utilizan
son importados debido a la imposibilidad de fabricacion
0o compra en nuestro pais por las caracteristicas del
equipamiento, situacion que provoca atrasos en los planes
de mantenimiento siendo una de las causas de roturas y
fallos imprevistos.

La tercerizacidon, en el caso de mantenimiento, tiene
gran incidencia pues, en su mayoria, es realizada con
empresas extranjeras.

Sus sistemas de control se consideran complejos, por lo
que deben tener una elevada disponibilidad ya que cualquier
falla o rotura implica una pérdida de materia prima y
material de envase, asi como los consiguientes riesgos
medioambientales y humanos.

Debido a los costos tecnologicos, los equipos basicos
son TUnicos (Preparacion, Encapsuladora, Llenadora,
Microdosificadora y Ballesteadora) y cuando fallan
detienen el flujo tecnoldgico total; por lo que requieren
de una alta seguridad operacional ya que son los que
fundamentalmente provocan contaminacion y afectaciones
a los trabajadores por lo que estan expuestos a
rigurosos controles.
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Herramienta para la evaluacion de la gestion de
lubricacion y lubricantes

La herramienta para diagnosticar la gestion de
lubricacion y lubricantes empleada en la investigacion fue
la disefiada y validada por profesores del Centro de Estudios
de Ingenieria de Mantenimiento (CEIM).

Definicion de los componentes y subcomponentes de
la herramienta

El método de evaluacion que se propone es del tipo lista
de chequeo llevado a cabo por una herramienta que cuenta
con 3 componentes como se muestra en la Figura 1, las
cuales se definen a continuacion:

Gestion de
lubricantes

Gestion de
lubricaciéon

Evaluacién de la
gestion de lubricacion
y lubricantes

T

Recursos
humanos y
capacitacion

FIGURA 1. Componentes de para la herramienta la evaluacion de
la gestion de lubricacion y lubricantes (Perdomo et al., 2019).

La herramienta para evaluar el estado de la lubricacion y
los lubricantes tiene las siguientes caracteristicas generales
(Garcia et al., 2019).

Variable de salida:

* Estado de la gestion de la lubricacion y los
lubricantes, (pudiendo tomar valores en 5 niveles;
1,2,3,4,5).

Indicadores o componentes: 3.

e Gestion de los lubricantes.
¢ Gestion de la lubricacion.

*  Gestion de recursos humanos y capacitacion.

Dimensiones o subcomponentes: 15.

Elementos a evaluar: 60.

Estos elementos fueron definidos y aprobados por el
grupo de expertos a partir de una lista de chequeo mostrado.
Enla Tabla | se muestra las dimensiones de la gestion de la
lubricacion y los lubricantes.

A continuacion, se explican cada elemento.

Gestion de lubricantes: Es el proceso de
planificacion, control, ejecucion e implementacion
de mejora continua, para la seleccion, compra,
almacenamiento, manipulacion y distribucion de
los lubricantes.

Gestion de lubricacién: Es el proceso de
planificacion, ejecucion, control y mejora continua
la lubricacion, considerando los sistemas de calidad,
seguridad, medio ambiente y eficiencia energética
enfocado a sus activos fisicos en un contexto
operacional especifico.

Gestion de los Recursos Humanos para la
Lubricacion: se refiere a la gestion de los recursos
humanos vinculados a la actividad de lubricacion,
la motivacion y reconocimiento, la capacitacion del
personal, certificacion y seguridad del mismo.

Gestion de lubricantes. Subcomponentes:

a. Compra de Iubricantes: garantizar que los
lubricantes que se adquieren cubran la demanda,
la persona encargada de la planificacion en cuanto
a volimenes de lubricante que se debe comprar,
lo hace tomando como criterios: volumen de
produccion, estudio de lubricacidén, y cobertura
minima establecida. (Milton, 2012; Gamez, 2015).

b. Recepcion de lubricantes: contar con dispositivos
adecuados para desembarcar el lubricante, revisar que
los tanques o bidones no tengan deterioro (herrumbre
y otros) alrededor del sello al momento de recibirlos.
(ICONTEC., 2000; Milton, 2012; Gamez, 2015).

Control de la calidad del lubricante:

I. Verificar que la factura y el producto recibido
coincidan que cumplan con las especificaciones

Tabla 1. Dimensiones de la gestion de la lubricacion y los lubricantes

Estado de la gestion de la lubricacion y los lubricantes

Gestion de los lubricantes

Gestion de la lubricacion

Gestion de los recursos humanos

Compra (2)

Recepcion (4)

Control de la calidad (4)
Almacenamiento (11)

Uso y manejo de los lubricantes
usados (2)

Estudio de lubricacion (6)

Métodos o sistemas de
aplicacion de lubricantes (4).

Optimizacion (3)
Filtracion y control de fugas (4)
Limpieza (2)

Tecnologias de Inspeccion
y diagnostico (6).

Analisis de aceite (5)

Reingenieria (4)

Capacitacion (3).
Seguridad y salud (2).
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de calidad pactadas con el suministrador o viene
acompaifiado por un certificado de control de calidad
del lote.

II. Se debe controlar que el lubricante recibido cumpla
con las especificaciones de calidad pactadas con el
suministrador. (ACP, 20006).

III. Garantizar que los tanques o bidones vy
otros contenedores de lubricantes se encuentran
debidamente organizados dentro del almacén con
las condiciones requeridas de proteccion, con sus
respectivas valvulas o llaves de salida y tengan
instalados filtros de humedad y de particulas
(Piloto, 2022).

IV. Controlar que el aceite usado llegue a su destino final;
que el deposito de lubricante usado este pintado,
identificado y limpio exteriormente, separado y
etiquetado para que no se confunda con los demas.

Gestion de lubricacion

I. Garantizar que las areas de mantenimiento posean el
estudio de lubricacion de todos los equipos, estando
actualizado (Diaz, 2011).

II. Garantizar que las formas y métodos de lubricacién
permitan mejorar la aplicacion de los mismos, por
ejemplo: brochas, bombas, por goteo, por bafio de
aceite o sistemas centralizados.

III. Velar por la seleccion del lubricante adecuado en
dependencia de las condiciones operacionales del
equipo, se verifica si el lubricante seleccionado es el
mas adecuado para el ahorro de energia y lubricantes.

IV. Velar por la reduccion a un minimo los salideros
y las fugas lo que reduce pérdidas de lubricante
y la probabilidad de existencia de fallas por
insuficiente lubricacion.

V. Crear las modificaciones para mejorar la lubricacion
como la instalacion de intercambiadores de calor,
filtros etc

Gestion de los Recursos Humanos

la Lubricaciéon

para

Capacitacion: velar por la elaboracion del
diagnostico de las necesidades de capacitacion,
disefio del Plan de Capacitacion y certificacion de
los conocimientos del personal capacitado.

Seguridad: velar porque se cumplan las normas de
seguridad y salud y se identifican los riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores.

Posteriormente se aprueba por parte del grupo de
expertos los criterios de evaluacion de la gestion de
lubricacion y lubricantes, mostrado en la Tabla 2.

Se aprobaron los componentes, subcomponentes y
elementos a evaluar de la herramienta de la gestion de
lubricacion y lubricantes, por consenso de los expertos, Se

TABLA 2. Criterio de evaluacion de la gestion de lubricacion
y lubricantes

Criterio Rango de evaluaciéon
5 Excelente
4a49 Muy buena
3a3.9 Buena
2a29 Regular
lal9 Mal

determinaron de manera general los criterios evaluativos en
S niveles.

Aplicacion de la herramienta. Resultados obtenidos.
Analisis y discusion

Aplicacion de la herramienta de diagnostico

Con el objetivo de obtener un diagnostico de la gestion se
entrega a cada experto la lista de chequeo de la herramienta
cuyos resultados se muestran a continuacion en la Tabla 3.

Al aplicar la lista de chequeo se obtuvo como calificacion
un promedio total de 2,1 puntos equivalente al 42% del total,
resultando una calificacion de regular para la gestion de
lubricacion y lubricantes.

A continuacion, en la Fig. 2 se muestra el Grafico Polar
de los resultados de esta herramienta.

Con los resultados anteriores se hace un analisis de cada
componente por separado, en el caso de la componente de
gestion de lubricante en la Fig. 3 se muestran los valores de
cada subcomponente.

Teniendo en cuenta los resultados mostrados se concluy6
que la evaluacion de la componente fue de regular
porque alcanzé 2,6 puntos equivalente al 52% del valor
total, evidencidndose los mayores problemas en los
subcomponentes compra de lubricantes con 1 punto,
control de la calidad del lubricante con 2 puntos y uso y
manejo de los lubricantes usados con 1 punto.

Con relacion a la componente gestion de lubricacion se
muestran en la Figura 4 los resultados obtenidos.

Teniendo en cuenta los resultados mostrados se concluy6
que esta componente es la de mayor influencia dentro de la
evaluacion general de la gestion ya que obtuvo un valor de
1,8 puntos equivalente al 36% del valor total y calificacion
de mal.

Los subcomponentes donde se concentran las mayores
dificultades son: estudio de lubricacién con 1,3 puntos,
limpieza con 1 punto, tecnologias de inspeccion y
diagnéstico integral con 1,6 puntos, analisis de aceite
1 punto y reingenieria 1 punto.

Los resultados obtenidos en la componente recursos
humanos se muestran en la Figura 5.

En la anterior componente la evaluacion general es de
regular con 2,6 puntos equivalente al 52%, similar a la
componente de gestion de los lubricantes, evidenciandose
los mayores problemas en el subcomponente de
capacitacion con 1 punto.
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TABLA 3. Resultados de la lista de chequeo de la herramienta de diagnostico

Componentes

Evaluacion 5 4 3 2

1. Gestion de lubricantes
Compra de lubricantes
1. (Se garantiza que los lubricantes que se compran, dan cobertura a su demanda?

2. ;La persona encargada de la planificacion en cuanto a volimenes de lubricante que se debe comprar, lo
hace tomando como criterios los siguientes: Volumen de produccion, estudio de lubricacion, y cobertura minima
establecida etc.?

Recepcion de lubricantes
3. (Existen dispositivos adecuados para desembarcar el lubricante? 3

4. ;Se verifica que los tanques o bidones no tengan deterioro (herrumbre y otros) alrededor del sello al momento 4
de recibirlos?

5. ¢ Se controla que los tanques y otros envases no reciban ningun dafo al momento del desembarque? 4
Control de la calidad del lubricante

6. ¢ Se verifica que la factura y el producto recibido coincidan? 5

7. ¢ Se verifica que el lubricante recibido cumpla con las especificaciones de calidad pactadas con el suministrador?

8. (El lubricante viene acompafiado por un certificado de control de calidad del lote?

9. ¢Existe un consecutivo con los certificados de concordancia del producto recibido?

Almacenamiento

10. ;Los tanques o bidones, y otros contenedores de lubricantes se encuentran debidamente organizados dentro 4

del almacén?

11. ¢ Los tanques o bidones (en uso), estan montados sobre estantes con sus respectivas valvulas o llaves de salida? 2
12. ;Los lubricantes se encuentran protegidos libres de posible contaminacion (tierra, lluvia, calor.)? 4

13. {Se verifica la existencia de todos los lubricantes y grasas recomendadas en el estudio de lubricacion?

14. ;Se verifica que las tarjetas de inventario estén actualizadas? 5
15. ¢ Existe un sistema de identificacion de los lubricantes segtin tipo y marca?

16. ;Se controla la limpieza exterior de todos los contenedores de lubricante? 5

17. ¢ Se verifica la existencia de dispositivos para el control de fugas tales como: bandejas anti goteo bajo las
valvulas de salida?

18. ¢ Existen extintores o sistemas de supresion de incendios en el lugar donde se almacenan los lubricantes? 5
19. ; Los pisos son limpios y seguros? 5
Uso y manejo de los lubricantes usados

20. ;Se verifica que el aceite usado llegue a su destino final (procesadora de lubricantes, uso en otras labores, etc.)?

21. ;Se controla que el depdsito de lubricante usado este pintado, identificado y limpio exteriormente?

2. Gestion de lubricacion

Estudio de Lubricacién

22. ;Existe el estudio de lubricacion que es realizado por una persona capacitada?

23. (El estudio de lubricacion se encuentra actualizado en cuanto a los equipos?

24. ;El estudio de lubricacion se encuentra actualizado en cuanto a los resultados de estudios para la mejora
realizados en la planta, sistematicamente?

25. (El estudio de lubricacion se encuentra actualizado en cuanto al uso de lubricantes de mejores prestaciones?

26. (El estudio de lubricacion se utiliza en todas las tareas de lubricacion?

27. (Existen en la entidad los planes de lubricacién que permitan un mejor control en las tareas de lubricacion? 3
Métodos o sistemas de aplicacion de lubricantes

28. ¢ Se controla que las bombas, alcuzas, embudos, etc. son adecuados y estan protegidos del polvo y 1a humedad? 4

29. ¢(Se controla que cada lubricante o grasa, tenga como minimo un medio de lubricacién?

30. (Los medios de lubricacion estan debidamente identificados, de acuerdo al tipo y marca de lubricante?

31. (Se hace uso de sistemas de lubricacion apropiados en a cada aplicacién? 4
Optimizacién de los lubricantes

32. ;Se selecciona el lubricante para cada aplicacion con base a los requerimientos del fabricante del equipo (Tipo, 3
viscosidad y cantidad) y condiciones operacionales?

33. ¢ Se hace uso de lubricantes mas eficientes que permiten ahorros de energia y combustible?

34. ;Se controla que en cada punto de lubricacion llegue la cantidad de lubricante adecuada y en las 3
condiciones requeridas?

Filtracion y control de fugas

35. ¢ Los filtros utilizados son de calidad certificada? 4
36. ¢ Los filtros cumplen con la eficiencia (beta) recomendada por el fabricante del equipo? 4
37. (Hay filtros deshumidificadores y de particulas en cada respiradero de reductores, tanques hidraulicos y otros 2

componentes que lo requieran?
38. (Hay pérdidas de aceite lubricante por mangueras, retenes, codos, etc.? 4
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Componentes
Evaluacion 5 1
Limpieza
39. (Se tiene conocimiento de las normas de limpieza ISO 4406? 1
40. ;Se aplican y se cumplen las normas de limpieza? 1
Tecnologias de Inspeccién y Diagnéstico (integral)
41. ;Se hace uso de tecnologia de medicion de temperatura? 1
42. ;Se hace uso de tecnologia de medicion de sonido? 1
43 ;Se cuenta con tecnologia que permita realizar diagndstico a partir del analisis de aceites? 1
44. ;Se controla periodicamente el consumo de combustible y energia? 5
45. Se cuenta con tecnologia que permite hacer analisis de vibraciones? 1
46. (Se integran técnicas de diagnostico a los activos en la gestion de lubricacion? 1
Analisis de aceite
47. Se conoce el procedimiento de muestreo? 1
48. (Existe un programa de Analisis de aceite a los equipos mas criticos en la planta? 1
49. ;Existe instalados en los equipos una cantidad adecuada de puntos de muestreo? 1
50. ¢ Los resultados de los analisis de aceite, se usan para implementar mejoras al programa de lubricacion? 1
51. (Se conocen los parametros condenatorios propios de cada lubricante sometido al analisis? 1
Reingenieria
52. (En aquellos puntos de lubricacion de dificil acceso, se hacen modificaciones a los equipos para 1
hacerlos accesibles?
53. ¢ Se hacen modificaciones a los equipo en base a los resultados que se obtienen en los analisis de aceite o 1
mediante el uso de otras técnicas de diagnostico?
54. {Se realizan acciones en los equipos de manera que se instalen dispositivos que permitan mejorar o mantener 1
la salud del lubricante?
55. (Se realiza estudios con el fin de implementar un sistema de lubricaciéon mas confiable? 1
3. Recursos Humanos
Capacitaciéon
56. (Se realiza el Diagnostico de las necesidades de capacitacion? 1
57. (Se realiza el Disefio del Plan de Capacitacion? 1
58. (Se Certifican de los conocimientos del personal capacitado? 1

Seguridad
59. (Se identificacion de riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores? 5
60. (Se cumplen las normas de seguridad y salud? 5

Compra de lubricantes B
Segurided_ s 5y »Rece;_)clon de
lubricantes
Control de la calidad

Capacitacion , del lubricante

Reingenieria ¢ , Almacenamiento

. ) _ | Usoymanejo de los
Andlisis de aceite | / .
lubricantes usados

T logias d .
ecnologiasde Estudio de Lubricacion

Inspeccion y...
N Métodos o sistemas
Limpieza cacion d
Filtracion y controlde. .Optimizacigﬁ &om:ecmn €

fugas lubricantes

FIGURA 2. Comportamiento de la gestion de lubricacion y lubricantes.
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FIGURA 5. Comportamiento de la gestion de recursos humanos.

Propuesta de mejoras:

1. Capacitar a todo el personal vinculado a la
actividad de lubricacion (especialistas, técnicos,
mecanicos, etc.).

2. Certificar periddicamente los conocimientos del
personal vinculado a la actividad de lubricacion.

3. Contratar el servicio de una persona o centro
especializado que realice un estudio de lubricacion al
100% de los equipos.

4. Realizar e implementar un procedimiento de
muestreo de aceite a los equipos.

5. Emplear de forma integrada las técnicas de
diagnostico a los activos para el mejoramiento de
la gestion de lubricacion, e identificacion temprana de
la causa raiz que pueda generar un problema.

6. Realizar estudios con el fin de implementar un
sistema de lubricacion mas confiable.

7. Realizar modificaciones a los equipos que presentan
puntos de lubricacion de dificil acceso con el objetivo
de garantizar la correcta lubricacion.

CONCLUSIONES

* Como resultado del trabajo de investigacion se
aplico una herramienta estructurada en 3 grupos o
componentes, que arrojo un diagnostico de regular
de la gestion de la lubricacion y los lubricantes en la
empresa estudiada, identificandose las deficiencias y
posibilidades de mejoras.

» Una vez implementada la herramienta de diagnostico
se definen las deficiencias de la actividad y se
proponen 7 recomendaciones para mejorar la gestion
de la lubricacién y los lubricantes.
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