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RESUMEN: En la actualidad es importante fomentar una ciudadania comprometida y responsable con la conservacién del
medioambiente. Las metodologias activas, que integran las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, han ganado
relevancia en ese ambito. La Alfabetizacion Medidtica e Informacional es fundamental para el manejo eficaz de las
tecnologias. Este articulo abordd el problema de la limitada integracion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la educacion ambiental en Cuba debido a la ausencia de politicas claras sobre su uso responsable en las
aulas, deficiencias en infraestructura, acceso desigual y falta de capacitacion docente. Su objetivo fue disefiar un sistema de
talleres dirigidos a estudiantes de quinto grado de la escuela Amistad Cuba-México, mediante el uso pedagdgico de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para contribuir a una formacion integral alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Se utilizaron métodos tedricos para fundamentar los referentes tedricos metodoldgicos de la
educacién ambiental mediada por las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones. Los métodos empiricos se
emplearon para diagnosticar el estado actual de esta educacién ambiental en los estudiantes. El disefio de los talleres se
basdé en la investigacién-accion-participativa, la educomunicacion, y las metodologias activas. La implementacion vy
evaluacién, mediante una encuesta de satisfaccidn, evidenciaron que la integracion de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones contribuyd a la educacion ambiental. Los talleres despertaron en los estudiantes un interés por
cuestiones ambientales locales y los sensibilizaron sobre la importancia de asumir estilos de vida sostenibles.

Palabras clave: educacion ambiental, tecnologias de la informacion y las comunicaciones, metodologias activas, desarrollo
sostenible, alfabetizacion mediatica e informacional.

ABSTRACT: Currently, it is important to promote a committed and responsible citizenship towards environmental
conservation. Active methodologies, which integrate Information and Communication Technologies, have gained relevance
in this field. Media and Information Literacy is fundamental for the effective management of technologies. This study
addresses the problem of the limited integration of information and communication technologies in environmental education
in Cuba, due to the absence of clear policies on their responsible use in classrooms, deficiencies in infrastructure, unequal
access, and lack of teacher training. The objective was to design a system of workshops aimed at fifth-grade students at
the Amistad Cuba-México school through the pedagogical use of information and communication technologies to contribute
to comprehensive education aligned with the sustainable development goals. Theoretical methods were used to establish
the theoretical and methodological foundations of environmental education mediated by information and communication
technologies. Empirical methods were employed to diagnose the current state of this environmental education among
students. The design of the workshops was based on participatory action research, educommunication, and active
methodologies. The implementation and evaluation through a survey demonstrated that the integration of information and
communication technologies contributed to environmental education. The workshops sparked significant student interest in
local environmental issues and raised their awareness about the importance of adopting sustainable lifestyles.

Keywords: Environmental education, Information and Communication Technologies, Active methodologies, Sustainable
development, Media and Information Literacy.
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Introduccion

Ante la crisis climatica, la pérdida acelerada de la biodiversidad y la degradacion de los recursos
naturales que enfrenta la humanidad, la educacién ambiental se ha consolidado como un pilar
fundamental para la formacién de una ciudadania critica, responsable y comprometida con los
desafios contemporaneos.

Al respecto, la promocion del desarrollo sostenible a través de procesos educativos constituye
una prioridad reconocida por organismos internacionales como la Organizacion de Naciones Unidas
para la Ciencia, la Educacion y la Cultura (UNESCO) y el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA).

La educacion ambiental para el desarrollo sostenible se configura como un proceso educativo
integral que busca formar individuos capaces de comprender la complejidad de los problemas
ambientales y sociales, asi como de actuar, responsablemente, para garantizar la sostenibilidad de
los recursos naturales y la calidad de vida presente y futura (Novo, 1998; Fragoso et al., 2017). Este
enfoque educativo se fundamenta en principios interdisciplinarios, sistémicos y participativos, que
integran conocimientos cientificos, valores éticos y habilidades practicas.

En el contexto cubano, la educacion ambiental esta institucionalizada como un derecho y deber
social, respaldada por la Constitucion (Asamblea Nacional del Poder Popular Republica de Cuba,
2019), la Ley 150/2022 del Sistema de Recursos Naturales y Medio Ambiente (Asamblea Nacional del
Poder Popular, 2023), y la Estrategia Nacional de Educacién Ambiental para el Desarrollo Sostenible
2023-2030. Estas normativas promueven una educacion continua, integral y participativa orientada
a la formaciéon de valores, habitos y competencias que favorezcan estilos de vida sostenibles y la
proteccion del entorno (CITMA-CIGEA, 2019).

Una forma de promover la educacion ambiental es mediante el empleo de metodologias
activas, que incluyen el aprendizaje basado en proyectos, talleres participativos y el uso de
tecnologias digitales. Estas metodologias se han consolidado como estrategias eficaces para
promover un aprendizaje significativo en educacion ambiental (UNESCO, 2021). En tanto, a través
de la Alfabetizacion Mediatica e Informacional, se busca desarrollar competencias para interpretar,
producir y compartir contenidos con responsabilidad ética y social, contribuyendo a la formacién de
ciudadanos informados y comprometidos (Espiritusanto, 2014).

Por otra parte, la educomunicacion, entendida como un campo interdisciplinario que combina
educacion y comunicacién (Barbas, 2012) aporta un marco tedrico y metodoldgico para integrar las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en procesos educativos con un enfoque
critico y transformador. Dichas tecnologias son un concepto amplio y técnico. (...) comprenden
un conjunto de herramientas, sistemas, recursos y aplicaciones que facilitan la gestion, el acceso,
la transmision y manipulacion de la informacién digital (Belloch, 2012; Chavez, 2019). Bajo
ese concepto se incluyen, desde dispositivos como computadoras, teléfonos moviles, tabletas,
televisores, camaras digitales, redes satelitales, hasta los sitios de redes sociales.

Otras formas en las que se presentan las TIC son los recursos audiovisuales, las plataformas
virtuales para la colaboracion en linea, los softwares interactivos, asi como servicios para
videoconferencias y educacién a distancia. Por ello, han transformado la manera en que se producen
los procesos de comunicacion y gestion de la informacion en la sociedad actual.

En la educacion ambiental, las TIC ofrecen multiples beneficios, entre ellos, el acceso a
informacion actualizada, recursos multimedia, plataformas interactivas y redes sociales que facilitan
la comunicacion y la colaboracién (Pérez et al.,, 2021). Estas herramientas pueden ayudar a
personalizar el aprendizaje, adaptarlo a los intereses y ritmos de los estudiantes, y promover la
participacion activa mediante actividades practicas y proyectos comunitarios.
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La politica para la transformacion digital en Cuba, articulada en la Agenda Digital Cubana y
la Estrategia de Inteligencia Artificial (Ministerio de Comunicaciones de Cuba, 2024), promueve la
incorporacion ética e innovadora de tecnologias digitales en todos los niveles educativos. Entre sus
objetivos se encuentran la implementacion de metodologias activas que favorezcan el desarrollo de
competencias digitales, la adopcion de modalidades hibridas y la integraciéon de escuelas, familias y
comunidades en entornos de aprendizaje mediados por la tecnologia.

Sin embargo, el Ministerio de Educacion de Cuba carece de una normativa especifica sobre
el uso de las TIC para la educacidon ambiental (Ministerio de Educacion de Cuba, s.f.), por lo
que los consejos de direccion de cada centro educativo tienen la potestad de decidir sobre el
empleo de las TIC, lo que generalmente se traduce en prohibiciones o usos limitados a actividades
complementarias y tareas en el hogar.

Otros desafios, asociados a la incorporacion efectiva de las TIC en la ensefanza son la
desigualdad en el acceso a dispositivos moviles y en la conectividad a Internet, la escasa preparacion
de los recursos humanos para integrar las TIC en la educacion ambiental y la tendencia a un uso
pasivo o superficial de las tecnologias (Iniguez et al., 2020).

Estas brechas digitales de acceso, de capacitacion o formacion y en el uso efectivo de las
TIC, afectan tanto la capacidad de estudiantes como de docentes para acceder y aprovechar las
tecnologias, lo que limita el desarrollo de competencias digitales y la participacion activa en procesos
educativos innovadores. Ademas, en este proceso educativo se requiere una mediacion ética para
evitar la difusion de contenidos sensacionalistas y promover un consumo critico y responsable de la
informacion (Armijos, 2021).

En la escuela primaria Amistad Cuba-México, ubicada en el barrio El Fanguito, de La Habana,
se identifican obstaculos significativos para el aprovechamiento pleno de las TIC en la educacion
ambiental. En consecuencia, el propodsito del presente estudio es disefiar un sistema de talleres que
integren el uso de las TIC como herramientas pedagdgicas, combinadas con metodologias activas y
principios de la educomunicacién, para fortalecer la educacién ambiental de los estudiantes de quinto
grado, asi como promover una mayor sensibilizacién sobre el cambio climatico y la prevencion de
riesgos. Estos objetivos estan alineados con las prioridades educativas nacionales que buscan formar
conocimientos solidos desde edades tempranas (Sanchez et al., 2022).

Materiales y Métodos

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos, con un diseno cuasi-experimental sustentado en la perspectiva dialéctico-materialista.
La muestra incluyé 18 estudiantes, 2 docentes, 2 trabajadores administrativos y 4 miembros de la
comunidad, seleccionados mediante muestreo intencional.

Fueron empleadas las siguientes técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos:

Observacidn participante: Para diagnosticar el estado del uso de las TIC en las practicas
pedagdgicas relacionadas con la educacién ambiental, asi como las necesidades formativas
de los estudiantes.

Entrevistas semiestructuradas: Aplicadas a docentes, personal administrativo y actores
comunitarios para conocer percepciones, experiencias y limitaciones sobre la educacion
ambiental y el uso de las TIC.

Encuestas: Dirigidas a estudiantes para valorar el conocimiento ambiental, la sensibilidad
ambiental, asi como el acceso y uso de las TIC.

Posteriormente, se disend un sistema de talleres tedrico-practicos, basados en metodologias
activas y principios de la educomunicacién, que integraron el uso de TIC como herramientas
pedagdgicas. Los talleres se implementaron con la participacion activa de estudiantes y docentes.
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Resultados y Discusion

El diagndstico reveld que la escuela presenta limitaciones significativas en infraestructura
tecnoldgica: ausencia de computadoras, recursos audiovisuales y conectividad a Internet. Los
docentes y estudiantes mostraron competencias digitales limitadas, y el uso de las TIC se restringia a
actividades pasivas y esporadicas, sin integracion sistematica en el curriculo ni en la educacion
ambiental.

El 72.2% de los estudiantes demostrd conocer el concepto de medioambiente y reconocid el
papel del ser humano en su transformacion, de acuerdo con los contenidos curriculares. Existe un
dominio de acciones como el ahorro energético (apagar luces innecesarias), lo cual refleja una
conexion entre teoria y practica (Figura 1).

El conocimiento ambiental se limitd a aspectos bidticos (plantas y animales) y no integré temas
como reciclaje, gestion de residuos o sostenibilidad.

Las acciones reportadas por los estudiantes para cuidar el medioambiente se centraron en la
limpieza. El 94.4% de los encuestados afirmé recoger desechos en la escuela (Figura 2).

Por otra parte, el 77.8% aseguro tener acceso a teléfonos o tabletas y el 61.1% certificéd que los
usa diariamente para buscar informacidén académica. El 83.3% manifesto interés en aprender a crear
videos y sefialé el potencial de los audiovisuales para la educacién ambiental.

Se disefid e implementd un sistema de talleres que combind actividades tedricas y practicas. Los
talleres incluyeron la visualizacion y creacion de contenidos audiovisuales, asi como el analisis critico
de informacion ecoldgica para incidir positivamente en el conocimiento y la sensibilidad ambiental de
estudiantes, docentes y la comunidad aledafa al centro educativo.

Luego de la aplicacién de los talleres, los estudiantes destacaron la utilidad de las TIC para el
aprendizaje sobre tematicas ambientales. Incrementaron su conocimiento sobre problematicas
ambientales locales como contaminacion, maltrato animal, reciclaje y economia circular. Ademas,
mostraron mayor empatia y compromiso hacia el cuidado del medio ambiente, manifestando interés
en proteger animales y plantas nativas, y en promover practicas sostenibles.

Formas de ahorrar aguay energia
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Figura 1. Formas de ahorrar agua y energia en la escuela y en el hogar.
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Acciones para cuidar el medioambiente en la escuela
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 2. Acciones para cuidar el medioambiente en la escuela.

Indiferente
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33.3%
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61.1%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 3. Grado de satisfaccion con los talleres

En la encuesta final se evalud el nivel de satisfaccion de los estudiantes con los talleres mediante
una escala del 1 a 5, donde 1 representd “Muy insatisfecho” y 5, “Muy satisfecho”.

La encuesta de satisfaccion aplicada a los estudiantes (Figura 3) revela un alto grado de
aceptacion.

El 61 % (11 estudiantes) indicd que estaba “Muy satisfecho” y 33 % (6 estudiantes) que estaba
“Satisfecho”, lo cual evidencia que el taller cumplié con las expectativas de la mayoria de los
participantes, aunque no alcanzd el mismo nivel de satisfaccion que estudios previos como el de
Monroy Vasquez y Moreno (2020), donde el 77 % de los encuestados se mostrd “Muy satisfecho”.

Gestion del Conocimiento


https://cu-id.com/8973/2707-8973

Gestion del Conocimiento

Quiroga Panegue, Rev. Gest. Conoc. Desarro. Local, Vol. 12, enero-diciembre 2025, https://cu-id.com/8973/v12e01

A pesar de la apreciacion general, este porcentaje de estudiantes “Satisfechos” sugiere areas
potenciales de mejoras, y subraya la necesidad de perfeccionar el taller para asegurar que todos los
participantes se involucren plenamente y obtengan el maximo beneficio.

Los encuestados se sintieron motivados al colaborar con sus companeros, lo cual sugiere que
las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo son esenciales para el aprendizaje colaborativo.
Estos resultados se alinean con las investigaciones de Ascencio (2020); Massani y Rodriguez (2022)
sobre la importancia de la confianza y la cohesion del grupo. También destacan la necesidad de
implementar estrategias educativas que promuevan la colaboracidén y el desarrollo de relaciones
interpersonales saludables en el aula.

Los estudiantes manifestaron preferencia por actividades mas dindmicas como juegos de roles
y excursiones a la naturaleza, que contribuyen a fomentar el aprendizaje activo y promueven la
colaboracion y el desarrollo de habilidades en un entorno natural. Estos hallazgos coinciden con
los de Machin et al. (2020) quienes subrayan la relevancia de las metodologias lidicas para el
aprendizaje de temas ambientales.

El interés por el aprendizaje mas practico y experiencial se alinea igualmente con las
perspectivas de Enriquez-Ufa et al. (2024), Gutiérrez et al. (2023), Crespo y Torres (2022),
Rodriguez y Rojas (2020) y Santos et al. (2019). Estos autores destacan la importancia de vincular
los conocimientos escolares con las situaciones y problemas del contexto social, familiar y personal
de los estudiantes.

Por otra parte, los educandos sefialaron que esta experiencia promueve la reflexion critica y las
conductas responsables, aspectos esenciales en la era digital, donde la informacién es abundante y
requiere ser evaluada cuidadosamente. Las observaciones de los estudiantes presentan coincidencias
con los planteamientos de autores como Dominguez (2010), Mufioz (2016), Machin et al. (2020),
Pérez et al., (2021) y Perales (2020). Estos autores destacan la importancia de empoderar a
estudiantes y profesores en el proceso educativo.

En tal sentido, los resultados de la encuesta final confirman que el uso de las TIC, en especial
de los recursos audiovisuales, se presenta como una valiosa metodologia activa para incrementar el
conocimiento y la sensibilidad ambiental de los estudiantes, el personal docente y la comunidad.

Conclusiones

Se determind el estado actual de la educacién ambiental mediada por las TIC a través de sus
dimensiones: conocimiento ambiental, sensibilidad ambiental, acceso y uso de estas tecnologias. Se
pudo comprobar que los estudiantes poseian conocimientos basicos sobre el cuidado y conservacion
del medio ambiente, acordes con su nivel de ensefianza. Los educandos manifestaron disposicién
para participar en actividades de proteccion del entorno que los rodea y mostraron interés en
aprender a crear videos, identificando nuevas oportunidades de la educacién ambiental mediada por
las TIC.

El disefio y aplicacion del sistema de talleres que integra las TIC permitié fomentar la educacion
ambiental, especialmente en aspectos como la sensibilidad y conocimiento ambiental, mediante la
combinacién de teoria y practica y la promocion del aprendizaje activo, promoviendo un cambio de
valores hacia la sostenibilidad.
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