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RESUMEN: El presente trabajo tuvo como principal objetivo desarrollar competencias digitales en docentes y
gestores universitarios y el alcance de algunas transformaciones para el cumplimiento de los objetivos institucionales
establecidos para el lustro 2021-2025 en la Universidad Agraria de La Habana (UNAH) que demuestren un impacto
de la institucion de ensefanza superior. Para ello fue necesario primeramente identificar mediante un diagndstico las
necesidades de capacitacion en competencias digitales de los docentes y gestores, de la Facultad de Ciencias
Técnicas de la UNAH, y seguidamente implementar una estrategia metodoldgica en funcion de los resultados del
diagndstico que incluya diferentes formas de capacitacién para docentes y gestores universitarios. Los resultados
alcanzados muestran un salto cualitativo y cuantitativo en los resultados alcanzados por los docentes, reflejados en el
uso y cantidad de materias en la plataforma Moodle, en el incremento porcentual de docentes con perfiles
académicos que han mejorado la visibilidad de la institucién en solamente un afio, asi como, en el porciento de
docentes y gestores que utilizan la nube como espacio de almacenamiento y que se plantean estrategias de
busquedas especializadas en los procesos investigativos.
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ABSTRACT: The main objective of this work was to develop digital skills in university teachers and managers and
within the reach of some transformations for the fulfillment of the institutional objectives established for the five-year
period 2021-2025 at the Agrarian University of Havana (UNAH) that demonstrate an impact of the higher education
institution. For this, it was first necessary to identify through a diagnosis the training needs in digital skills of teachers
and managers, of the Faculty of Technical Sciences of UNAH and then implement a methodological strategy based on
the results of the diagnosis that includes different forms of training. for teachers and university administrators. The
results achieved show a qualitative and quantitative leap in the results achieved by teachers, reflected in the use and
quantity of subjects on the Moodle platform, in the percentage increase of teachers with academic profiles that have
improved the visibility of the institution in only one year, as well as the percentage of teachers and managers who
use the cloud as storage space and who consider specialized search strategies in investigative processes.
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INTRODUCCION

El uso creciente de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en el siglo XXI
ha propiciado un cambio en la concepcidn, organizacion y funcionamiento de los procesos de
ensefianza a todos los niveles, que genera oportunidades sin precedentes de cara a la colaboracién
profesional, la solucién de problemas, la mejora de la calidad, la inclusion, la equidad y el acceso a la
educacion, pero que sin lugar a dudas demanda la necesidad de poseer competencias digitales que
posibiliten realizar un uso critico y seguro de las TIC. Asimismo, desde los primeros afios de este
siglo se reconocia la necesidad de la formacion de las competencias en el profesorado y en los
estudiantes (Cuetos Revuelta et al., 2020; European Commission, 2020). Por otro lado, a pesar de
que la crisis impuesta por la COVID 19 ha demostrado la eficiencia de los sistemas de ensefianza
basados en modelos hibridos donde se combinen las actividades sincrénicas y asincronicas, ya sea
con caracter presencial o no presenciales, también ha dejado claro que las competencias digitales en
docentes es un problema a resolver cuanto antes (PozU-Franco et al., 2021; Prendes Espinoza et al.,
2016).

Cuba por su parte, en el afo 2016 aprobd un nuevo modelo para la Educacion a distancia en la
educacion superior sustentado en el uso de las TIC (Ruiz Ortiz et al., 2016) que sento las bases del
camino a la virtualizacion de la educacion en una nueva etapa. Ademas, en el ambito de la
colaboracién interinstitucional el pais también comienza a dar nuevos pasos, donde se promueve
gestionar dichos procesos desde el uso de las TIC, lo cual resulta practicamente imposible sin un
dominio de las competencias digitales que contribuyen a lograr acciones de comunicaciéon vy
colaboracidn efectivas (Gallardo Fernandez et al., 2020).

La Universidad Agraria de La Habana (UNAH), tuvo la responsabilidad de implementar el Modelo
de Educacién a distancia por primera vez en Cuba, dada su condicién de Centro Rector para los
estudios de la de Ingenieria en Procesos Agroindustriales (IPAI) carrera seleccionada para
implementar esta experiencia, lo que la convierte en un referente a nivel nacional. A raiz de esto y en
el contexto en el que se han ido desarrollando todos los procesos universitarios, en enero de 2021 le
fue aprobado un proyecto por el Ministerio de Educacion Superior de Cuba, dirigido a fortalecer
capacidades para la educaciéon a distancia en las ciencias agropecuarias en la educacion de pre y
posgrado, cuyos resultados también seran un referente nacional. Dicho proyecto es abarcador, sin
embargo, no aborda a profundidad elementos de la alfabetizacion tecnoldgica que son indispensables
en este contexto. En este sentido, dado el referente anterior, la UNAH se ha planteado objetivos de
trabajo hasta 2025, que para su alcance dependen de un esfuerzo importante para disminuir la
brecha digital que limita el transito hacia el empleo de modelos educativos hibridos en todas sus
formas de ensefianzas, que promueven la autogestion del conocimiento, el logro de grandes niveles
de interaccion y colaboracidn intra e interinstitucional entre todos los actores y el incremento de la
visibilidad de la institucion desde el exterior, aspectos que para su alcance demandan una elevada
preparacion en los docentes para asumir estos nuevos retos.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto y a partir del interés personal de buscar acciones
formativas que contribuyan al desarrollo profesional del colectivo de la Facultad donde trabajo y al
cumplimiento de los objetivos de trabajo trazados por la universidad, se ha tenido la oportunidad de
acceder a los cursos del Programa de Capacitacion de Formadores en Competencias Digitales
(destinado a paises de América Latina y el Caribe), aprobado en la convocatoria 2019 del Programa
INTERCOONECTA de la Agencia Espafiola de Cooperaciéon Internacional para el Desarrollo (AECID),
disefiado y desarrollado por la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), Espaiia,
siendo entidades colaboradoras el Convenio Andrés Bello (CAB) y la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEI), sede Panama. Como parte de estos cursos se presentd un proyecto de
intervencion que durante el trayecto de las cuatro dareas competenciales transitadas fue
evolucionando y perfeccionandose enfocados en el objetivo de desarrollar competencias digitales en
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docentes y gestores universitarios y al alcance de algunas transformaciones para el cumplimiento de
los objetivos institucionales establecidos para el lustro 2021-2025 en la Universidad Agraria de La
Habana (UNAH) que demuestren un impacto de la institucidn en la ensefanza superior. Los objetivos
especificos de la propuesta se enmarcan en:

e Identificar mediante un diagndstico las necesidades de capacitacion en competencias
digitales de los docentes y gestores, de la Facultad de Ciencias Técnicas de la UNAH;

e Implementar una estrategia metodoldgica en funcién de los resultados del diagndstico que
incluya diferentes formas de capacitacion para docentes y gestores universitarios.

DESARROLLO

Para el desarrollo de esta experiencia se propone una estrategia metodoldgica con 4 etapas: 1.
Andlisis (donde se diagnostica las condiciones tecnoldgicas institucionales y personales para
emprender el camino hacia el desarrollo de competencias digitales y a la transformacion en la
gestidn de procesos en la universidad); Disefio- (donde se establecen los lineamientos estratégicos,
organizacionales, pedagdgicos - metodoldgicos y tecnoldgicos desde diferentes formas de
capacitacion para el desarrollo de competencias digitales); Implementacion (donde se implementan
los lineamientos declarados en la etapa anterior) y Evaluacion (donde se valora y analiza el resultado
del proceso), una sintesis de su contenido se presenta a continuaciéon (Tabla 1). Cada etapa consta
de acciones y procedimientos en funcidn de los resultados del diagndstico realizado mediante el
empleo de la observacién, entrevistas, encuestas y analisis documental fundamentalmente. Para el
diseno de los instrumentos se tomd como base los empleados en los cursos ofertados por la UNED
para cada area competencial con algunas adecuaciones segun el contexto cubano. La experiencia se
lleva a cabo con 46 docentes y gestores vinculados a la docencia en la Facultad de Ciencias Técnicas
de la UNAH, con edad promedio de 48 afos y temporalmente realizado de abril de 2020 hasta julio
de 2022.

Tabla 1. Sintesis de la estrategia metodoldgica para el desarrollo de competencias digitales en docentes y gestores de la

UNAH
Etapas Acciones Procedimientos
Analisis Diagnostico -Definiciéon de métodos e instrumentos.
-Caracterizacion de las condiciones institucionales en lo tecnoldgico y organizativo
y las principales brechas de los docentes y gestores en competencias digitales.
-Andlisis de los resultados obtenidos.
Disefio Establecimiento de lineas -Definicion metodoldgica del como abordar el proceso de capacitacion en

estratégicas para el
desarrollo de las
competencias digitales y de

Competencias digitales.
-Definicion de propuestas de mejoras en el contexto institucional
fundamentalmente aspectos tecnolégicos y en los procesos estratégicos y de

Implementacion

Evaluacion

cambios en la institucion

Puesta en marcha de las
acciones definidas y
disefiadas

Evaluar y retroalimentar

apoyo.
-Implementacion del sistema de capacitacion (talleres, reuniones metodoldgicas y
Cursos).

-Puesta en marcha del proceso de mejora tecnoldgica (incremento del ancho de
banda y del nimero de dispositivos mdviles coorporativos).

-inclusién de indicadores cualitativos y cuantitativos en la planeacion estratégica
cuyo alcance no es posible sin una formacién en competencias digitales.

-Creacion de un equipo de trabajo para evaluar el proceso

-Aplicacion de encuesta luego del finalizado el proceso de capacitacion

-Andlisis del cumplimiento de los objetivos anuales de la institucion de interés en
este estudio.

Fuente: Elaboracién propia.
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RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis realizado del diagndstico permitid conocer que la institucion dispone de una
infraestructura de recursos tecnoldgicos y telematicos basicos requeridos para propiciar el
aprendizaje activo, colaborativo, individualizado y autébnomo, con posibilidades de una comunicacién
asincrona y multidireccional; sin embargo, la comunicacion de forma sincrona se afecta por la
velocidad en la conexidn, la disponibilidad de dispositivos moéviles con prestaciones y el costo elevado
de este servicio de telefonia. También para la comunicacion y colaboracion existen limitaciones para
el uso de algunas plataformas como Zoom, Meet, asi como otros servicios no permitidos para Cuba.
En funcién de la docencia segun los registros en los servidores, el servicio mas utilizado por los
docentes es el correo electronico, seguido por el entorno virtual de ensefianza-aprendizaje (EVEA), el
repositorio de objetos de aprendizaje (RUNAH), y la red social universitaria “UNETE”. Lo
anteriormente expuesto ratifica que en el contexto universitario los docentes poseen competencias al
menos basicas que ademas constituyen un requisito de admision al claustro.

Mas del 58 % de los docentes y gestores manifestaron poseer pocas, muy pocas 0 ningunas
competencias para: la produccidon de recursos educativos (en diferentes formatos); montaje de las
materias en la plataforma MOODLE; la gestién de contenidos sobre todo especializados y para
compartir volimenes pesados de informacion. En cuanto a las redes sociales el 69,5 % se
encontraba en alguna red social, fundamentalmente con fines personales y no para sus funciones
laborales (Facebook y Whatsapp) y solo el 36,9 % tiene creado algin perfil en redes sociales
académicas (Research Gate, Google académico).

La capacitacion se ha desarrollado en correspondencia con lo que se muestra en la Tabla 2, asi
como en intercambios abiertos con el Consejo de Direccion de la universidad.

Tabla 2. Principales acciones de capacitacion para el desarrollo de competencias digitales en docentes y gestores de la
UNAH

Talleres Reuniones Metodoldgicas Cursos
-Gestor Bibliografico Mendeley -Bases para la elaboracién de guias de -Plataforma Moodle para
-Herramientas para la gestion de contenidos (bases estudio para cursos a distancia docentes
de datos, imagenes y videos) -La ensefianza con el empleo de -Diseio de cursos virtuales en la
-Redes sociales académicas, su impacto en la actividades sincronas y asincronas plataforma Moodle
visibilidad individual y de la institucion -La evaluacion en la ensefianza virtual -Competencias digitales para la
-herramientas para compartir volimenes pesados produccion de hipertextos
de informacion educativos
-Propiedad intelectual, proteccion de identidad y

seguridad

Fuente: Elaboracion propia.

Principales transformaciones en el ambito institucional

Entre las principales transformaciones en la institucion es posible destacar que se incrementd de
dos a 10 Mbts el ancho de banda para internet; se reconoce desde la planeacion estratégica un
grupo de indicadores para disminuir la brecha digital en los docentes; se aprueba una estrategia para
la Comunicacién Institucional y un nuevo reglamento para la seguridad informatica. Las comisiones
nacionales de las Carreras de Ingenieria Agricola, Ingenieria en Procesos Agroindustriales y Medicina
Veterinaria y Zootecnia han realizado transformaciones en los Planes de Estudio de estas carreras
que promueven la formacion de competencias digitales desde el proceso instructivo en estudiantes
que seran los profesionales que trabajaran la produccidn de alimentos en los préximos 40 afos en el
pais.
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En la Facultad de Ciencias técnicas se crean perfiles en Facebook y Twitter para la comunicacion
y visualizacion del trabajo, se socializan herramientas para la gestion y busqueda especializada de
contenidos, asi como para el chequeo del plagio utilizado en la revisiéon de los trabajos de diploma de
la Carreras de Ingenieria Agricola y Procesos Agroindustriales. También, ha sido posible apreciar un
salto cualitativo y cuantitativo en los resultados alcanzados por los docentes luego del proceso de
capacitacién (Figura 1), a partir del uso y cantidad de materias en la plataforma Moodle, que se
gestionan desde el entorno virtual de aprendizaje de la UNAH, ademas, por primera vez aparece la
universidad en el Ranking de universidades de Latinoamérica y se pudo conocer a través de Google
Académico la métrica de los 13 docentes e investigadores de nuestra institucion que han sido mas
citados en los Ultimos cinco anos.
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Figura 1. Avances en el uso de la tecnologia luego del proceso de capacitacion en el bienio 2020-2022

Se tiene conciencia en la actualidad de que alun queda un arduo trabajo por realizar en la
formacién de competencias digitales, se trabaja en la confeccion de un diplomado en el que ademas
de los cursos ya existentes se prevé la inclusion de un nuevo curso dirigido al trabajo seguro en la
Red.

Impactos del proceso de capacitacion en competencias digitales

El proceso de capacitaciéon desarrollado, primero que todo ha contribuido a un cambio de actitud
de docentes y gestores ante la incorporacion del uso de las tecnologias digitales en el ambiente de
formacién y gestidon universitaria. Los avances alcanzados en el desarrollo de las competencias
digitales, han favorecido el proceso de implementacion de la modalidad de estudios a distancia en la
UNAH, aspecto resaltado en varias ocasiones por el Ministerio de Educacion Superior de la Republica
de Cuba y el grupo nacional de expertos en esta Modalidad y por lo que se le reconoce a la UNAH
como un referente en el pais.

Ha sido posible incidir de manera directa en la modificacion e implementacion de politicas
institucionales que hoy el Ministerio de Educacion Superior las reconoce por sus resultados positivos.

Con las transformaciones en los planes de estudio de las carreras universitarias que se dirigen
nacionalmente desde la UNAH, donde se han incorporados contenidos y habilidades que favorecen el
desarrollo de competencias digitales, se forman los profesionales que desarrollaran y garantizaran la
produccién de alimentos en el pais durante los préximos 30 o 40 aiios.
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Se ha dotado a algunos colectivos docentes y cientificos de herramientas que complementan el
trabajo colaborativo.

La sinergia lograda entre los proyectos de intervencion propuestos y el proyecto nacional sobre
educacion a distancia que se dirige desde la UNAH ha sido una potente herramienta para
complementar necesidades investigativas y mitigar las limitaciones que existian en este ultimo. Las
lecciones aprendidas han contribuido de manera continua y sistematica a replantear aspectos
investigativos y formas de implementacion de acciones formativas fundamentalmente.

CONCLUSIONES

El disefio e implementacion de una estrategia metodoldgica por etapas y estructurada por
acciones y procedimientos teniendo en cuenta las principales problematicas encontradas durante el
diagnostico ha favorecido el desarrollo de competencias digitales en docentes y gestores
universitarios, ha impactado en el desarrollo de politicas institucionales, en el perfeccionamiento de
planes de estudios y en el alcance de algunas transformaciones para el cumplimiento de los objetivos
institucionales establecidos para el periodo 2021-2025 en la Universidad Agraria de La Habana.

Las soluciones propuestas en el ambito del funcionamiento organizacional permitieron mejorar
sustancialmente la conectividad a internet, la inclusién en la planeaciéon estratégica de indicadores
que son el reflejo de avances en el desarrollo de competencias digitales en los docentes, ha dotado a
algunos colectivos docentes y cientificos de herramientas que complementan el trabajo colaborativo
y propiciado la aprobacién de documentos normativos para el funcionamiento de la universidad como
son, una estrategia para la Comunicacion Institucional y un nuevo reglamento para la seguridad
informatica.

El empleo de Talleres como forma de capacitacion ha permitido de forma rapida y efectiva la
socializacion de herramientas para la gestion y busqueda especializada de contenidos, para la
deteccidn de plagio, el conocimiento de las ventajas y formas efectivas de uso de las redes sociales
académicas y ha sentado las bases para la proteccion de datos personales y la seguridad en la red,
entre otros aspectos. Luego de participar en el programa de capacitacion ha sido posible apreciar un
salto cualitativo y cuantitativo en los resultados alcanzados por los docentes, reflejados en el uso y
cantidad de materias en la plataforma Moodle, en el incremento porcentual de docentes con perfiles
académicos que han mejorado la visibilidad de la institucion en solamente un afio, asi como, en el
porciento de docentes y gestores que utilizan la nube como espacio de almacenamiento y que se
plantean estrategias de busquedas especializadas en los procesos investigativos.
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