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RESUMEN: La formacién de capacidades adecuadas para la consecucién del desarrollo sostenible en los actores
sociales del Gobierno incluye directivos, técnicos, empleados, obreros, especialistas. Es un eje fundamental en la
proyeccion del municipio, y en la garantia de mejores servicios al ciudadano, por eso en momentos como el actual,
donde se requieren cambios a nivel global y acciones a todos los niveles, es necesario de capacidades en las
comunidades locales para fomentar su participacion en los procesos de desarrollo. Es preciso en la consecucion de
Municipio Inteligente por un Desarrollo local Sostenible integrar los espacios universitarios con los sociales, lograr en
toda su magnitud la Triple Hélice Social (Universidad, Gobierno, Comunidad), para generar ambientes de desarrollo
humano que mediante la ciencia, la innovacién, la gestion y la educacion con participacion ciudadana, promuevan el
compromiso social asi como el desarrollo sostenible y el pensamiento critico y libre en la ciudadania. El objetivo de la
investigacion fue disefiar una estrategia para el fortalecimiento de las capacidades de los actores del gobierno de
Quivican. La metodologia utilizada fue la investigacion accion participativa y como resultado se obtuvo un diagndstico
de las capacidades de dicho gobierno para la consecucion de Municipio Inteligente por un Desarrollo Sostenible en
Quivican, asi como una estrategia para la formacion de capacidades en los principales actores del gobierno referido.
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ABSTRACT: The formation of adequate capacities to achieve sustainable development in the social actors of the
Government includes managers, technicians, employees, workers, specialists. It is a fundamental axis in the
projection of the municipality, and in the guarantee of better services to the citizen, that is why in times like the
current one, where changes are required at a global level and actions at all levels, capabilities are necessary in local
communities. to encourage their participation in development processes. In the achievement of a Smart Municipality
for Sustainable Local Development, it is necessary to integrate university spaces with social spaces, to achieve in all
its magnitude the Triple Social Helix (University, Government, Community), to generate environments of human
development that through science, innovation, management and education with citizen participation, promote social
commitment as well as sustainable development and critical and free thinking in citizens. The objective of the
research was to design a strategy to strengthen the capacities of the actors of the Quivicdn government. The
methodology used was participatory action research and as a result a diagnosis of the capacities of said government
was obtained to achieve the Smart Municipality for Sustainable Development in Quivican, as well as a strategy for the
formation of capacities in the main actors of the referred government.
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INTRODUCCION

Los procesos de modernizacion y reforma del Estado necesariamente conducen a la adopcion de
programas encaminados a la formacioén de capacidades gerenciales en el sector publico, como via
para alcanzar una mejora en términos de eficiencia y eficacia, lo que significa dotar a los servidores
publicos de las capacidades adecuadas para una labor exitosa, entre las cuales, segun estudios
realizados por el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD), se encuentran
aquellas de indole cientifico-tecnoldgicas para el desarrollo de la gestién estatal.

Asi también se identifican las aptitudes de liderazgo, vinculadas al desarrollo de capacidades en
la conduccidn e integracion de grupos humanos para la consecucidon de los objetivos
organizacionales; las potencialidades para la toma de decisiones en situaciones complejas con alto
nivel de incertidumbre y presiones del entorno; la preparacion para el cambio, para la percepcion de
los procesos y para la readaptacion; y por ultimo, no menos importante, el desarrollo de valores
consecuentes con los intereses nacionales y la ética administrativa (Kliksberg,1983, p.17). Al
respecto, la autora de la investigacion senala la necesidad de que los principales actores sociales
desarrollen capacidades para integrar los procesos en sus territorios, y que pongan estas
capacidades en funcion del desarrollo de su municipio.

Es preciso en la consecucién de Municipio Inteligente por un Desarrollo local Sostenible integrar
los espacios universitarios con los sociales, lograr en toda su magnitud la Triple Hélice Social
(Universidad, Gobierno, Comunidad), Ramos, A.E.; Brito, A.; Artigas, E. (2018).

Tal vez se culpe al municipio, al Gobierno, al Centro Universitario, a la comunidad, como se suele
hacer en ocasiones, pero muy pocos actores o tal vez nadie sea capaz de analizar y reflexionar que
el problema estad en todos los actores del municipio, en su actuacion, en la fragmentaciéon de la
realidad municipal, en la actuaciéon individual de cada uno de los sectores de la administracion
publica, de la visidon mecanica y lineal de la realidad municipal. No se ha percibido por los actores del
municipio o tal vez no se ha interpretado, que la transformacion hacia un desarrollo sostenible del
municipio es precedida por la innovacién social del conocimiento. Ello conlleva el cambio de
comportamientos, actitudes y practicas.

Lo anterior confirma la necesidad de fortalecer el proceso de gestion del conocimiento en el
Centro Universitario Municipal, el Gobierno y la Comunidad del municipio Quivican, como parte del
proceso de formacion de capacidades y competencias continua de los actores locales en la
consecucion de Municipios inteligentes por un Desarrollo Sostenible, asi como de solucionar las
insuficiencias que se manifiestan en la realidad municipal.

DESARROLLO

Las capacidades en los actores de gobierno en la consecucion de municipios
inteligentes para el Desarrollo Sostenible.

En el modelo Municipio Inteligente por un desarrollo local, la formacién de capacidades técnicas
y funcionales es determinante para la construccion social de conocimiento y para la innovacién social
del conocimiento desde el contexto de actuacion. Este modelo se genera desde la academia pero en
cada municipio se construye en la relacién Gobierno - Universidad - Comunidad, desde el gobierno,
con el gobierno y en el gobierno y solo se hace realidad con la Formacion de Capacidades
funcionales para que los actores involucrados participen en el diagnéstico de necesidades y definan
una vision de encargo social, posean capacidades para formular politicas y estrategias, para
gestionar planes, programas y proyectos para el desarrollo, y con capacidad para evaluar, y para
integrar procesos desde la triple hélice social para el desarrollo.
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En ese mismo sentido, se trata de que los actores de la triple hélice social para el desarrollo
comprendan qué capacidades deben poseer, como nucleo de su forma de actuar de manera que se
asegure el funcionamiento de sus objetivos mas estratégicos. Seglin la Revista Brasileira de
Desenvolvimento Territorial Sustentavel GUAJU, Matinhos, v. 7, n. 2, jul./dez. 2021, mas que pensar
en una lista de capacidades entendidas cada una de manera independiente, la cuestion es
entenderlas como un conjunto interconectado donde todas son necesarias e interactlan,
retroalimentandose e influyéndose entre si. Dicho criterio es compartido por la autora de la
investigacion.

Es preciso entonces desarrollar capa cidades a todos los niveles de la sociedad, de manera
particular en los servidores publicos para que funjan como mediadores y actores en la toma de
decisiones. Ello permitird avanzar en el cumplimiento de los Objetivos de De sarrollo Sostenible
(ODS) hacia el 2030, promulgados por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2015).

En tal sentido, esta investigacion asume el modelo de Educacién para el Desarrollo que, en el
contexto actual, forma parte de otros empefios educativos, no escolares necesariamente, que optan
por el cambio social, por trabajar en un proceso de mejora de la calidad de vida de una poblacion
concreta.

En la consecucion de un Municipio Inteligente por un Desarrollo Sostenible, el elemento
fundamental del proceso de formacién de capacidades es el concepto de capacidad colectiva. Para
elaborar estrategias con esa nueva referencia, el concepto que se tenga de capacidad colectiva es
decisivo, por lo que se requiere una definicién precisa que permita establecer objetivos claros y
disenar politicas.

Diaz - Canel (2020) sefiala, en relacion con el proceso de formacion y capacitacion de cuadros
que tiene lugar en Cuba, que se requiere dotarlos de conocimientos y habilidades, con el uso de una
combinacién armdnica de las diferentes modalidades de preparacion que contribuya a la
actualizacion del modelo econdémico y social de desarrollo socialista, a través de una gestién de
gobierno orientada a la innovacion con la actuacion consciente y ética de los cuadros.

Para el desarrollo de un municipio en su conjunto se requiere de la integracion, del didlogo, de la
concertacion entre todos los sectores comprometidos de la sociedad. La universidad es un
catalizador, promotor y facilitador del proceso de integracion con el gobierno y la comunidad.

El municipio inteligente se concibe como un espacio delimitado, territorial y geograficamente, en
donde convergen las iniciativas locales a través del esfuerzo concertado de los diferentes actores que
hacen vida en las comunidades, con el fin de llevar adelante la gestién publica de una forma mas
participativa y democratica. Esta accion se focaliza en el ambito politico territorial del municipio, y
resulta de la agrupacion de actores sociales, los cuales conservan sus particularidades endégenas y
caracteristicas autdctonas, lo que constituye una de las principales caracteristicas. (Ojeda, 2013;
Ramos, Artigas, Brito, 2018, 2020)

Para (Salazar, Souza, Cheaz, 2001; Ojeda, 2011; Bouskela et. al, 2016) la inteligencia debe ser
comprendida en su sentido etimoldgico, es decir, trabajar en conjunto (inter legere), como punto de
union no solo de ideas sino también de personas, “construyendo el municipio”. Se trata de un
enfoque muy general de la vida en sociedad y de su futuro posible. La inteligencia colectiva de la que
se habla es un proyecto global cuyas dimensiones éticas y estéticas son tan importantes como los
aspectos tecnoldgicos u organizacionales.

Hacer que un municipio sea inteligente requiere mas que tecnologia. Deben considerarse los
talentos humanos necesarios para que el proyecto evolucione de manera rapida y sélida, ademas de
contar con una vision de largo plazo. Por ello, es importante invertir en la formaciéon de capacidades
y competencias de las personas tanto como en la adquisicion de la tecnologia. (Facchina, 2016). Es
fundamental la ayuda de consultores especializados que ayuden en la formacion y capacitacion de
las personas involucradas, proporcionandoles la generacion de conocimientos, actitudes y practicas
en el contexto de actuacion necesarias para que no solo trabajen en la implementacion del proyecto,
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sino que también colaboren con ideas que conduzcan al uso innovador de las tecnologias (Ramos,
2019).

La Hoja de Ruta por la que se transita en la consecucién de municipios inteligentes, refiere:
“Vivir es aprender, aprender es cambiar, y cambiar es vivir” en interaccion con el contexto (De Souza,
2003). Disponer de una Hoja de Ruta permitira a los municipios tener lineamientos de desarrollo a
largo plazo, mediante una politica municipal que dara a los programas de desarrollo estabilidad en el
tiempo y les permitira mejorar su desempeno mediante su fortalecimiento institucional haciendo uso
intensivo de la participacion de la comunidad como protagonista para el cambio apoyado en las
ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el desarrollo
local para la toma de decisiones.

Para (Ojeda, 2012), criterio al que se acoge la autora de la investigacion, es decisivo contar con
una hoja de ruta que le permita al municipio una adecuada direccién que propicie estabilidad y
desarrollo institucional con el apoyo y la participacion activa de la comunidad. El uso de las
tecnologias de la informacion permitira que estas localidades dirijan sus esfuerzos hacia un desarrollo
local, abriéndose paso a la creacién de municipios inteligentes.

La integracion social es el proceso mediante el cual la universidad interactia de manera
permanente y organizada con el municipio para cumplir su funcién social, impulsando el desarrollo
humano y equitativo del contexto mediante la educacion, la difusidn, la generacion y aplicacion de
conocimientos y la creacion de espacios colectivos de aprendizaje.

La gestion de actores del gobierno en la consecucion de Municipio Inteligente

En la Constitucién de la Republica (Asamblea Nacional del Poder Popular (ANPP), 2019) se
reconoce que: “El Estado promueve el avance de la ciencia, la tecnologia y la innovacion como
elementos imprescindibles para el desarrollo econdmico y social” y “se estimula la investigacion
cientifica con un enfoque de desarrollo e innovacion, priorizando la dirigida a solucionar los
problemas que atafien al interés de la sociedad y al beneficio del pueblo”, mientras el PNDES 2030
establece como uno de sus ejes estratégicos el que se denomina Potencial humano, ciencia,
tecnologia e innovacion.

La gestion municipal del desarrollo deviene proceso integral de construccién social y cambio
estructural que demanda el liderazgo de los gobiernos y la articulacién entre todos los actores del
territorio, en vinculos con otros niveles. Ello materializa el enfoque de gobernanza y el desarrollo de
capacidades, actitudes y practicas locales, a través de politicas publicas, estrategias, programas y
proyectos. A partir de la Conceptualizacion del modelo econdmico y social cubano de desarrollo
socialista (PCC, 2017) se define que la democracia socialista esta fundamentada en la activa
participacion de los ciudadanos en el ejercicio del poder soberano, expresada de forma directa o
indirecta a través de los 6rganos representativos.

Por su parte, Machin, Sanchez, Lopez y Puentes p. 215 (2019) apuntan que la gobernanza se
distingue “por la aplicacién de programas publicos por parte de los diversos actores de la sociedad a
través de la cooperacion para la toma de decisiones, concepto en el que coincide la autora, quien
reconoce la gobernanza como un proceso equitativo, participativo y transparente de la toma de
decisiones de la gestion publica, en la que los actores colaboran en ella al considerar que
representan sus intereses y generan a su vez, soluciones eficientes y sostenibles para la
demarcacion.

Se entiende, entonces, que la gobernanza es necesariamente interdisciplinar y construye la base
para un mayor didlogo critico, abierto y sugerente entre perspectivas y acercamientos que tienden a
ser diferentes y se fundamenta desde el Modelo de Gestidén del Gobierno orientado a la Innovacién
(Diaz-Canel y Fernandez, 2021, p. 14). Luego, Ramos y Aguilar (2021).
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Las estrategias de formacion de capacidades en la gestion de gobierno para el
desarrollo sostenible

El concepto estrategia hace referencia al procedimiento a través del cual se toman las decisiones
en un escenario determinado con el objetivo de conseguir una o varias metas. Estrategia no es mas
que la conexion que existe entre los objetivos Ultimos y las acciones que se han de poner en practica
para llegar a dicho objetivo. En definitiva, la estrategia es un plan a través del cual se intenta
conseguir una meta, pudiendo ser aplicado a diversos ambitos, desde el empresarial hasta el militar.

“...existe una estrecha relacion entre estrategia y estructura, la cual se produce por una
interdependencia, ya que, si para poner en practica una estrategia con éxito se supone que la
estructura debera adaptarse a ella, entonces toda estructura existente influira, en gran medida, en la
estrategia que se disefard; o sea, la estrategia es un producto influenciado por la estructura
preexistente que genera a su vez una nueva estructura.” Gonzalez, y De la Vega (2009)

Se considera que, la estrategia es el conjunto de acciones que llevan a la fijaciéon en el mediano
y largo plazo de objetivos, politicas, la asignacion de recursos para lograr metas trascendentales, en
la busqueda de una mejor posicion y de un impacto, asi como de una mejor respuesta al entorno.
Una estrategia puede considerarse una guia de accién para concentrar voluntades y asignar recursos.
Con este criterio concuerda la autora de la investigacion ya que, a través de las acciones o planes
creados, es posible contribuir a dar solucién a las problematicas o debilidades diagnosticadas con
tareas estratégicas en diferentes direcciones.

La autora considera que una estrategia constituye una guia de accidon para concentrar
voluntades y asignar recursos.

MATERIALES Y METODOS

El método fundamental de este trabajo es la Investigacion-Accidn-Participativa, por ser una
actividad integrada que combina la investigacion y el trabajo, el estudio y la accion (Orozco, 2005
citado en Artigas, 2013 Santos, Diaz, Lautin, 2011 y Méndez, 2007).

La muestra empleada en la investigacion esta constituida por 25 actores del gobierno, quienes
conforman una de las hélices de la triple hélice social para el desarrollo, en el municipio Quivican.
Dichos actores participan en los diferentes momentos de la investigacion desde la identificacion de
necesidades, capacidades, propuestas de soluciones en la construccion de fundamentos tedricos y
metodoldgicos que sustentan el Modelo Municipio Inteligente por un Desarrollo Local Sostenible,
hasta la determinacion de como el municipio quiere que sea su futuro, y en el Ultimo de los procesos
con la participacion en la toma de decisiones.

En la investigacion se disend un instrumento para la valoracidon de las capacidades que poseen
los actores sociales en la consecucion de Quivicdn como Municipio Inteligente por un Desarrollo Local
Sostenible.

En un primer momento, cada instrumento se aplicd a la diversidad de actores participantes en la
investigacion, en este caso, 25 provenientes del gobierno. En un segundo momento, con el empleo
del método de observacion desde el puesto de trabajo, se analizd las capacidades de 15 actores del
gobierno para el desempefio de sus funciones en la construccion del desarrollo local sostenible. En
un tercer momento, fueron realizados talleres de investigacion con el empleo de métodos como:
entrevista grupal, observacion participante, trabajo en equipos. Se trabajé en las propuestas de
solucion a situaciones relacionadas con la gestion para el desarrollo.

RESULTADOS Y DISCUSION

Mediante la aplicacién del instrumento dirigido a actores del gobierno, se corrobord que un 60,5
% de ellos percibe e interpreta que han adquirido capacidades para la gestién del desarrollo de
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forma adecuada o para su desempefio profesional; mientras que, entre el 30 y 40% restante,
manifiesta haber adquirido capacidades a un nivel poco adecuado e inadecuado. He aqui un analisis
cuantitativo a partir de la percepcion que poseen los actores de las capacidades formadas en
diferentes actividades de capacitacion.

Sin embargo, en espacios donde se desempeian profesionalmente y en el taller de investigacion
se percibe por la investigadora que los actores refieren conceptos del desarrollo local incompletos,
que los conocimientos previos y la linea base que poseen no permiten un entendimiento y, por
supuesto, una construccion adecuada de capacidades para la gestion para el desarrollo, unido a que
los actores facilitadores de la generacion de capacidades presentan niveles de desactualizacion, y
aun asi se maneja informacion relevante y referente. Por otra parte, repiten conceptos sin una
reflexion y analisis previo, y ofrecen una percepcion e interpretacion de datos que no es coherente
con la teoria y accion del desarrollo que se pretende construir.

La vision de la triple hélice social para el desarrollo, poseida por los actores del gobierno, aiin no
muestra una mirada integrada al resto de las hélices, oscilando entre un 70 - 80 % en los momentos
2 y 3 de la investigacion. Ello revela insuficientes conocimientos, actitudes y practicas para la
comprension del municipio y su transformacion. Sin embargo, lo mas preocupante es que, al
autoevaluarse en el momento 1, el 60.5% los actores dicen poseer estas capacidades de forma
adecuada.

Los procesos participativos se evallan por parte de los actores investigados de manera poco
adecuada a inadecuada, y no se conciben como una oportunidad para el aprendizaje social y la
innovacion, que favorecen el compromiso con los cambios sociales. Los actores deben identificar los
propdsitos comunes generando, compartiendo y analizando informacién que les permita establecer
prioridades y desarrollar estrategias. Se mantiene latente la preocupacion de cdmo se autoevallan
esta capacidad los actores. En el momento 1, un 72% la consideran adecuada, mientras en los
momentos 2 y 3 los investigadores valoran las capacidades como inadecuadas entre un 73 y 76% de
los actores estudiados.

Es de significar que los actores estudiados no comprenden, piensan, actian e interiorizan que en
los procesos de desarrollo sostenible municipal el conocimiento socialmente relevante es generado
de forma participativa e interactiva en el contexto de su aplicacion e implicaciones, en este caso, el
municipio objeto de investigacion y que la interpretacion y transformacion de la realidad depende del
didlogo de saberes entre el conocimiento cientifico y otros "conocimientos tacitos" con la
participacion de los actores locales. Una ciencia de la sociedad, que no tiene intermediario porque es
interactiva: ciencia con conciencia.

La formacion de capacidades y competencias técnicas y funcionales (conocimientos, habilidades,
actitudes, valores y practicas) y su actualizacion son imprescindibles para la consecucion de Quivican
como Municipio Inteligente. Ellas conducen a comprender y transformar el entorno. Sin embargo, al
82% de los actores le satisface mantenerse en su zona de confort. No las perciben e interpretan
como imprescindibles para comprender y transformar el entorno. No priorizan su capacitacién para
actualizar las capacidades dirigidas al cambio en la forma de pensar y actuar.

En el tercer momento de la investigacion, se logra no solo el équé?, sino también el épor qué? y
se comienza definir el écdmo? Al valorar los resultados del taller de investigacion, y tras la aplicacion
de los métodos referidos, se logrd determinar la contradiccidn existente entre lo que expresan los
actores y la informacién obtenida en el tercer momento de la investigacion.

En la parte final del taller de investigacién se realiza un trabajo en equipo para buscar
alternativas de soluciéon que permitan comprender el municipio para su transformacion, a partir de la
innovacion social del conocimiento, asi como cudles son las actividades se han de realizar para
construir un municipio inteligente. También qué elementos se debe tener cuenta como necesarios e
imprescindibles para el transito de la vulnerabilidad a la sostenibilidad para el desarrollo.

A continuacion, se relacionan los criterios expuestos por los actores del gobierno participantes
en el taller de investigacion:
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e Percepcion sobre qué es desaprender: es cuando se reconoce la necesidad de un cambio, de
despojarse de lo indtil, de borrar de la mente conocimientos, actitudes y practicas viejos para
la solucién de problemas nuevos y actuales, que no pueden ser resuelto con los métodos y
técnicas tradicionales.

e Reconocimiento de que aprender es generar conocimientos significativos para la solucion de
problemas relacionados con el contexto de actuacion de los actores.

e La comprension de que reaprender es transformar e innovar conocimientos, actitudes y
practicas en la soluciéon de los problemas presentes en municipios. La aplicacion de nuevos
métodos, tecnologias, estilos contribuiran a la solucién de los problemas detectados.

e Entendimiento de la teoria y enfoque de desarrollo humano en la construccién de contextos
inteligentes. Ambos sustituyen una visiéon del desarrollo centrado en la produccion de bienes
por otra centrada en la ampliacién de las capacidades de los actores.

» Necesidad de las relaciones entre diversas disciplinas y areas del conocimiento con una vision
interdisciplinar - transdiciplinar y su integracion con la situacién real de los contextos.

Estrategia de formacion de capacidades para la consecucion de un municipio
inteligente por un desarrollo local sostenible, dirigida a los principales actores
del gobierno del municipio Quivican

Vision: La Estrategia para formar capacidades para la consecucién de un municipio inteligente
por un desarrollo local sostenible en Quivican sera reconocida como documento rector en el alcance
de las metas de conocimiento de los actores que inciden en el desarrollo local sostenible del
municipio, y constituye la base mediante la cual se integran e instrumentan otros programas y planes
de desarrollo del conocimiento necesario.

Mision: Alcanzar un estadio superior en la formacién de capacidades en aras de elevar la calidad,
variabilidad y aceptacion por parte de los actores que contribuyen a la consecucion de Municipio
Inteligente por un Desarrollo Local Sostenible, basado en una sustentabilidad aceptable y sobre la
base de prioridades.

Principales debilidades:

¢ Limitaciones de recursos materiales y financieros.

e Continuidad de la politica de bloqueo y hostilidad econdmica impuesta por medio siglo por los
Estados Unidos de Norteamérica.

e Carencia de disposicion al cambio y la evolucién de los actores que inciden en Desarrollo
Local Sostenible.

e Escasa preparacion de los actores sobre los temas que respaldan Desarrollo Humano, la Hoja
de Ruta del Municipio Inteligente y sus componentes.

e Resistencia al cambio de mentalidad, necesario en los directivos y conductores de procesos
sustantivos con implicacién directa en el desarrollo local, para dar el salto cualitativo y
cuantitativo requerido.

Principales potencialidades:
e Voluntad politica para impulsar un proceso de consecucidon de Municipio Inteligente por un
Desarrollo Local Sostenible.

e Los lineamientos de la politica econdmica y social del Partido y la Revolucion constituyen
brijula para la toma de decisiones y actuaciones por todas las estructuras sociales y
econdmicas.
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e Existencia de Consejo Populares como estructuras de gestion, delegados, Centro Universitario
Municipal como integrador y gestor de la ciencia, la tecnologia y la gestidon de proyectos.

» La presencia en el territorio de centros de investigacion que laboran a favor del desarrollo.
e Mayor sensibilidad al proceso de desarrollo local.

» Delimitacidon de funciones legislativas y ejecutivas entre la Asamblea Municipal y su Consejo
de la Administracion, asi como la separacion de las funciones estatales y empresariales de la
actividad de gobierno.

Problema a resolver

Insuficientes capacidades en los principales actores locales que contribuyen a la consecucién de
Municipio Inteligente por un Desarrollo Local Sostenible

Objetivo general: Disefar una estrategia para formar capacidades en los principales actores del
gobierno del municipio Quivican para la consecucién de un municipio inteligente por un desarrollo
local sostenible.

Objetivos especificos:

1. Promover cambios en el actuar, la conducta y el comportamiento de los principales actores
del gobierno del municipio Quivican, a través de la formacién de capacidades.

2. Proporcionar orientacion a los principales actores de gobierno sobre la consecucion de un
municipio inteligente por un desarrollo local sostenible.

3. Incentivar el trabajo interfactorial y la participacion de los principales actores del gobierno, a
través de cursos de formacion.

Alcance: Ofrecer a los directivos y funcionarios que inciden en el desarrollo local a través de
municipio inteligente, como alternativa para elevar la calidad de vida de las personas a escala
comunitaria y contribuir a lograr el bienestar social.

Metas: Capacitar al 100% de los directivos y funcionarios, asi como al 100% de los actores
locales que contribuyen al desarrollo comunitario de Quivican.

Factibilidad: La estrategia se concibié de manera consciente, intencionada, dirigida a la
formaciéon de capacidades de los principales actores del gobierno de Quivican. Para su disefio se
parti6 de un profundo diagndstico que permitid establecer con precisién las necesidades de
capacitacion de los actores del gobierno, y aplicar las acciones encaminadas a resolverlas en plena
correspondencia con los recursos y las caracteristicas de la localidad.

Aplicabilidad: Estrategia expresada con la claridad suficiente como para que sea posible su
introduccion y sea aplicable a otros contextos con realidades similares. Se tuvo en cuenta la
participacion de los actores de gobierno en la consecucion de municipio inteligente para un desarrollo
sostenible en la puesta en practica y control de la estrategia de capacitacion de modo que jugaran
un papel activo durante todo el proceso de la transformacion de su capacitacion.

Contextualizaciéon: La estrategia de capacitacion se disefid en correspondencia con las
condiciones reales del gobierno municipal, por lo que sus acciones se articulan en la practica
cotidiana. Se utilizan los espacios creados en el gobierno municipal para el desarrollo de las acciones
de capacitacion.

Flexibilidad: La estrategia puede adaptarse a cada situacion concreta y puede ser enriquecida en
nuevas condiciones.

Etapas, direcciones y acciones de la estrategia de formacion de capacidades

Primera etapa: Diagndstico
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Fueron elaborados los instrumentos para el diagnéstico de las capacidades poseidas por los
principales actores del gobierno. Dichos instrumentos fueron aplicados y analizados, ademas se
determinaron los recursos materiales disponibles para llevar a cabo las acciones a realizar.

Obijetivo: Diagnosticar el estado actual de las capacidades de los principales actores del gobierno
para la consecucion de un municipio inteligente por un desarrollo local sostenible en Quivican para la
aplicacion de la estrategia.

Acciones: Presentacion en el encuentro Asamblea - Consejo de Administracion el trabajo a
realizar.

» Identificacion de los conocimientos, actitudes y practicas de los actores locales para gestionar
la consecucion de un municipio inteligente por un desarrollo local sostenible en Quivican.

 Identificacion de los recursos materiales disponibles para llevar a cabo las acciones.

e Precisidn de los integrantes implicados en la implementacion de la estrategia, asi como de los
facilitadores que intervienen en la preparacion, a partir de su desempeiio investigativo.

e Intercambio con los principales actores del gobierno para sensibilizarlos sobre la importancia
que reviste en la actualidad el desarrollo local sostenible, y para estimular su disposicién para
prepararse y lograr un mejor desempefio.

e Aplicacion de los instrumentos para diagnosticar las capacidades de los actores locales para
gestionar la consecucion de un municipio inteligente por un desarrollo local sostenible.

Vias para la realizacion: Encuentro Asamblea-Administracion. Participantes: Direccion de la
Asamblea Municipal y los miembros del Consejo de la Administracidén. Responsables: Presidente de la
Asamblea, la Intendente vy la investigadora.

e Segunda etapa: Planeacién

Objetivo: Definir la estrategia a emplear para favorecer a la formacion de capacidades de los
actores locales para gestionar la consecucién de un municipio inteligente por un desarrollo local
sostenible.

Acciones:

Planificacidon organizada y eficiente de todas las acciones que posteriormente seran ejecutadas
como parte de la implementacion de la Estrategia a trabajar, vias de realizacidon, organizacién o
entidad responsable y la evaluacion. Como ya se habia declarado en la estructura de la estrategia, en
lo correspondiente a la base metodoldgica.

Intercambio con los directivos para conocer sus opiniones acerca de las tematicas que se
trabajaran.

Vias para la realizacién: Preparacién metodoldgica Participantes: Principales actores del gobierno
de Quivican. Directora de cuadros de la Administracion Municipal. Responsable: Investigadora.

e Tercera etapa: Instrumentacion y Ejecucion de la estrategia.

Tercera etapa: Instrumentacion

Objetivo: Ejecutar de forma practica las acciones disefiadas en la estrategia considerando las
caracteristicas, exigencias y bases metodoldgicas declaradas en las concepciones tedricas.

Acciones:

e Conformacion del grupo asesor para la preparacion metodoldgica de los principales actores
del gobierno, referida a tematicas relacionadas con formacion de capacidades para la
consecucion de municipio inteligente para el desarrollo local sostenible.

 Introduccién de las acciones propuestas atendiendo a las direcciones estratégicas disefiadas

e Tercera etapa: Ejecucion de la estrategia.
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Objetivo: Realizar las acciones concebidas para la formacion de capacidades en los principales
actores del gobierno, en funcidn de la consecucidon de municipio inteligente por un desarrollo local
sostenible desde el trabajo metodoldgico.

Acciones:

1. Realizar encuentros quincenales con los principales actores y el grupo asesor para impartirles
temas de desarrollo local, desarrollo local sostenible, municipio inteligente, género,
participacion popular y gobernanza.

a. Conferencia: “Servidoras y servidores publicos en la gestion del desarrollo local”.
b. Coloquio: Liderazgo y toma de decisiones en la gobernanza local.
c. Debates: Retos y perspectivas de la administracion publica en el municipio Quivican.
d. Coloquio: Politicas y principales Leyes que rigen el trabajo del gobierno local en Cuba.
e. Talleres: Gestion municipal y desarrollo.

i. Participacion popular para la gestion del desarrollo local.

ii. Trabajo comunitario integrado.

f. Conferencia: Cémo impulsar y elaborar proyectos de desarrollo local desde las
potencialidades de la localidad.

2. Incluir en el plan de trabajo de las entidades del gobierno municipal acciones que permitan
incrementar las capacidades de los principales actores del gobierno.

Acciones:

a. Visitas a Provincias y municipios con alto nivel de potencialidades en el desarrollo local.

b. Intercambio con las comunidades con situaciones de vulnerabilidad para consignar sus
principales problematicas y su posibilidad de solucion.

c. Dialogo con los jovenes de la FEEM para intercambiar y conocer sus perspectivas sobre
desarrollo local y su visién de municipio inteligente.

d. Ejecucién de la preparacion colectiva para la formacion de capacidades en los principales
actores del gobierno, en funcion de la consecucién de municipio inteligente por un desarrollo
local sostenible,

3. Alcanzar una mayor sensibilizacion en los actores del gobierno sobre su papel en el
desarrollo local, mediante la vinculacion con el Grupo de desarrollo local municipal y la
divulgacion utilizando los medios fisicos y digitales con que se cuenta, haciendo énfasis en el
portal del ciudadano, el boletin “El framboyan”, entre otros.

Vias para la realizacion: Reunion con los actores involucrados en el desarrollo local, talleres.
Participantes: Actores del gobierno, investigadora, Directora de Cuadro de la Administracion y J°
Departamento de cuadro de la Asamblea Municipal. Responsables: Investigadora, Presidente
Asamblea, Intendente, Directora de Cuadros de la Administracion y J° Departamento de cuadro de la
Asamblea Municipal.

Las actividades que se realizan colectivamente estan concebidas para promover la reflexion, la
sensibilizacién, el intercambio de opiniones; igualmente favorecer los modos de actuacién y las
relaciones interpersonales.

e Cuarta etapa: Evaluacion

Evaluar es valorar la comparacion entre producto, objetivos y proceso. Implica examinar, criticar,
estimar, juzgar. Ademas: Diagnosticar: (informes, detecciones, estudios). Verificar: (chequeo,
control). Regular: (reajustar, revision, reparacion). Demostrar: (escrito, oral, practico). Valorar:
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(dictdmenes, memorias, juicios). En funcién del alcance y los propdsitos encomendados, se
recomiendan diferentes formas y técnicas las cuales seran seleccionadas o disefiadas. Contextuales
como la estrategia, dependen de la etapa, accion, contenido, actividad. Disefiada también por los
beneficiarios y precisa del entendimiento de todos. Referente para la evaluacién, la metodologia de
(Gutiérrez y et al. 2009).

Requisitos para la evaluacion: Vd/ida (resultados comprobables), oportuna (realizaciéon en
tiempo), confiable (instrumentos generan informacion comparable), objetiva (considerar criterios de
los que experimentan el proceso y conocen el objeto), prdctica (relacion acorde a procedimientos,
recursos y tiempo).

e Tipos a emplear: Auto evaluacion : conocen el contexto, antecedentes, la propuesta y el
proceso vivido. Limitacion: ser juez y parte. Evaluacion externa : ofrece una mirada diferente
al proceso. Limitacion: limitados conocimientos del contexto y la realidad local. Evaluacion
mixta: se fusionan ventajas y limitaciones.

Objetivo: Evaluar el estado de transformacion de las capacidades de los principales actores del
gobierno con la aplicacién de la estrategia en funcion de la consecucién de municipio inteligente por
un desarrollo local sostenible.

Acciones:

1. Comprobar el cumplimiento de los objetivos propuestos de manera que se pueda medir la
calidad con que se ha implementado la estrategia en funcion de la consecucion de municipio
inteligente por un desarrollo local sostenible, de acuerdo con los resultados observados por el
facilitador.

2. Valoracion de la factibilidad de la estrategia para contribuir a la formacidon de capacidades en
los principales actores del gobierno, en funcidon de la consecucion de municipio inteligente
por un desarrollo local sostenible.

Resultados deseados

e Dinamica y calidad de las acciones realizadas para el desarrollo de la estrategia.

e Establecimiento, divulgacion y exigencia de los términos adecuados para referirse a las
acciones de la estrategia.

e Creacién y funcionamiento del grupo asesor.
e Promocién de investigaciones sobre el tema.

e Actualizacién de conocimientos, habilidades y estilos de desarrollo para contribuir a la
formacién de capacidades en los principales actores del gobierno, en funcién de la
consecucion de municipio inteligente por un desarrollo local sostenible.

3.3 Valoracion de la factibilidad de la estrategia para contribuir a la formacion de
capacidades en los principales actores del gobierno, en funcion de la consecucion de
municipio inteligente por un desarrollo local sostenible. (Se tuvo en cuenta el criterio de
los 8 actores del gobierno que poseen mayor experiencia en esta tematica)

Se elaboré un formulario con el objetivo de conocer los diferentes criterios a valorar seguin el
rango. Ello permitié recoger puntos de vistas para su posible aplicacion en la practica. (Anexo 11).

Expresaron estar de acuerdo con la estrategia y aprobar su factibilidad para aplicar al resto de
los cuadros de la Asamblea y la Administracién, 8 personas: 6 la califican con cinco puntos y 2 con
cuatro puntos, por lo que el 75% le otorga la puntuacion maxima. Aprueban la estrategia,
considerando que se ajusta a las caracteristicas de los principales actores del gobierno en el
municipio Quivican los 8 encuestados, para un 100% de implicados. Dan su aprobacion y la
consideran beneficiosa e importante para el desarrollo de las capacidades de los principales actores
del gobierno 2 personas con la maxima puntuacion y 6 con calificacion de cuatro para un 25y 75 %
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respectivamente. Aprueban y dan sugerencias para perfeccionar la estrategia 8 compafieros para un
100%. Dentro de las principales sugerencias refieren la necesidad de incorporar acciones que lleguen
hasta los Consejos Populares, otorgando protagonismo a los Grupos de Trabajo Comunitario
Integrado, asi como incrementar acciones que involucren a los jefes de departamento y secciones de
la administracion y a los directivos de las empresas mas representativas del territorio. En relaciéon con
la periodicidad de la realizacion de la estrategia, 3 compaferos consideran que esta deberia tener
mayores frecuencias en su aplicacion para un 38%. Le otorgan un valor de 3 puntos. 2 y 3
encuestados otorgan puntuacion de 4 y 5 respectivamente y expresan estar de acuerdo con su
periodicidad, para un 25 y 38% respectivamente. Los 8 compaiieros otorgan puntuaciéon de 5 al
rubro referido a que la estrategia se corresponde con los problemas actuales del desarrollo para la
consecucion de municipio inteligente. Ello representa el 100%. De igual manera, coinciden en esta
misma puntuacién en los items relacionados con que se ajusta a las necesidades de los actores del
gobierno 100%, la estrategia contribuye a elevar las capacidades de los actores de gobierno
municipal 100%, la estrategia ofrece posibilidades para profundizar en temas de actualidad 100% y
consideran el 100% que tiene correspondencia con los temas de actualidad que son trazados en las
politicas de nuestro pais.

Teniendo en cuenta el criterio de los actores del gobierno con mayor experiencia en la
gobernanza se pudo llegar a consenso sobre la importancia y factibilidad de la aplicacién de la
estrategia para perfeccionar las capacidades de los actores del gobierno en consecuciéon a municipio
inteligente para un desarrollo local sostenible.

CONCLUSIONES

Es importante no solo desarrollar las capacidades de las autoridades en todos los niveles de
gobierno, sino también de los miembros de la comunidad y las instituciones comunitarias.

A partir del andlisis del estado del arte y la practica se demuestra la necesidad de desarrollar
una estrategia de capacitacién aplicable en érganos cubanos de gobierno local, que responda a sus
caracteristicas estructurales y funcionales, y propicie una via para la mejora de su desempeno en
funcion de la consecucién de un municipio inteligente por un desarrollo local sostenible.

Como parte del proceso de implementacién y la propia concepcién de mejora continua se
reafirma la necesidad de la capacitacion y actualizacion sistematica del personal del 6rgano de
gobierno local en los aspectos referentes a la consecucidon de un municipio inteligente, en
correspondencia con los cambios del entorno que inciden en el proceso de desarrollo local sostenible
a este nivel.
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