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RESUMEN

La creacion de la television provincial en Cuba (television de proximidad) supuso una
posibilidad para el logro de metas en materia de comunicacién audiovisual. En
Mayabeque result un espacio objetivo en el contexto actual para considerar la realidad
de las nifias y los nifios desde diferentes aristas. Las representaciones de los derechos de
los nifios en los medios de difusion demandaron un tratamiento especial; de ahi que se
impusiera la necesidad de demostrar como la diversidad y la promocion en el audiovisual
contribuyen a una comunicacién democratica de la infancia. Con el analisis de los
contenidos producidos por la programacion infantil de Telemayabeque durante el 2016
se esclarece la relacion entre los elementos audiovisuales y el cumplimiento de los

objetivos vinculados a la infancia y la comunicacion en el contexto mayabequense.

Palabras claves: comunicacion democratica, promocion, diversidad, analisis de

contenido.
ABSTRACT

The creation of provincial television in Cuba (proximity television) was a possibility for

the achievement of goals in the field of audiovisual communication. In Mayabeque it was
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an objective space in the current context to consider the reality of girls and boys from
different angles. Representations of children's rights in the media demanded special
treatment; Hence, the need to demonstrate how diversity and promotion in audiovisuals
contribute to a democratic communication of childhood was imposed. With the analysis
of the contents produced by Telemayabeque's children's programming, the relationship
between audiovisual elements and the fulfillment of the objectives related to childhood

and communication in the local context is clarified.

Keywords: democratic communication, promotion, diversity, content analysis.

INTRODUCCION
La televisidn de proximidad puede desempefiar un importante papel en el funcionamiento
de las sociedades actuales porque incluye desde el fomento de la participacién, el cultivo
de la diversidad y la formacion de los ciudadanos hasta la conformacion de elementos
identitarios de la sociedad en la que se enmarca e informa. La construccion continua de

la identidad en el escenario de la diversidad mundial es el signo de estos tiempos.

Es, por tanto, necesario prestar atencion a las politicas de comunicacion con una vision
local, de intervencion en la proximidad, para responder a los intereses de los ciudadanos
y para establecer mecanismos aseguradores de la participacion de los usuarios en los

distintos medios.

Los medios de proximidad aparecen caracterizados por la exclusividad diferenciadora de
la construccion informativa, la cercania, el vinculo activo con la experiencia de la vida

cotidiana en un espacio geografico Unico y concreto.

En la complejidad de ese espacio de comunicacion existen iniciativas que buscan
practicas profesionales muy implicadas en la vida local, asi como en la participacion de
los telespectadores, es lugar propicio para implementar procesos democraticos en la
comunicacion. Segin Mac Bride (1987): la democratizacion de la comunicacion “... es
entendida por la UNESCO como la etapa mediante la cual: 1) el individuo pasa a ser un
elemento activo y no un simple objeto de la comunicacion; 2) aumenta constantemente la
variedad de los mensajes intercambiados; 3) aumenta también el grado y la calidad de la

representacion social en la comunicacion.”
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Telemayabeque es un telecentro provincial al que podemos calificar de proximidad. Fue
fundado el 11 de enero de 2011 con el objetivo de reflejar el acontecer politico,
econdmico y sociocultural de la nueva provincia Mayabeque (constituida también en
enero de 2011) y acceder a la mayor cantidad de publicos a partir de la diversificacion de
sus propuestas televisivas. El proceso ha sido lento, los publicos adultos fueron los mas
beneficiados desde el inicio, en detrimento del publico infantil. Es hasta el afio 2015 que
aparece un noticiero infantil “El reportero infantil“que apenas llego al afio de transmision

y desaparecio debido a dificultades con el flujo productivo y los recursos humanos.

Posteriormente, (enero de 2016), aparece el programa infantil Doble Clic conformado
bajo el presupuesto de que una television infantil de calidad debe desarrollar los temas
propios de los nifios con una férmula de narracion apropiada para ellos. EI programa,
segun su ficha técnica, esta dirigido a nifios entre los 8 y 12 afios y tiene el siguiente perfil

y estructura:

o Perfil: Espacio divulgativo variado que presenta las practicas de las nifias y los nifios
en diversos ambitos de interaccion donde se legitiman contenidos positivos de caracter
recreativo e instructivo-educativo. Los contenidos, expuestos por los nifios, estan
organizados por secciones que, a su vez, son presentadas por pequefios conductores,
quienes interacttan entre si y dialogan sobre la propuesta.

e Estructura: Los conductores presentan el programa y anuncian las propuestas del dia.
A continuacién, se suceden las secciones (4 como promedio). Estos momentos televisivos
seran presentados o comentados al inicio o al final y estaran intercalados por publicidad
del espacio y spots de bien publico sugeridos y protagonizados por nifias y nifios. El
programa termina con la despedida y los créditos. Las secciones son: Pequefio Blog
(dedicada a la promocion literaria), Entre 2 Clic (curiosidades, chistes, dibujos de los
nifios, avances de los proximos programas, etc.), Deportes Doble Clic (deporte y
recreacion), Musiclic (para la musica y la danza interpretadas por nifios) y Carpeta
Escolar donde se presenta el acontecer y desarrollo de los nifias y nifios en las diversas

escuelas urbanas y rurales de la provincia Mayabeque.

Para el tratamiento de la infancia, se ha asumido histéricamente disimiles conocimientos
cientificos, de ahi que las televisoras en el mundo generan miles de contenidos
diariamente basados en principios conocidos y generalizados sobre los mensajes para

nifios y nifias, pero con fines disimiles: educativos, de entretenimiento y de consumo. En
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este sentido, muchos han sido los debates que van desde el rol activo o pasivo del nifio o
la nifia, la pertinencia de los mensajes para su bienestar, la proteccion de sus intereses, la
reproduccion de habitos y modelos de adultos, la subestimacion de los nifios y sus

capacidades, la construccion de saberes desde la participacion, entre otros.

Es indudable que la calidad es imprescindible para acceder a este tipo de publico, y esto
también ha sido objeto de debate. Segun (Tur, 2005) una television para nifios seria mas
eficaz si su contenido era constructivo y entretenido, con recursos técnicos y narrativos
creativos; habilidades cognitivas, informacion, habilidades sociales y emocionales,
cuidado del cuerpo y habilidades manuales; y por la diversidad mostrando diferentes

nifios a través de la pluralidad de personajes.

Algunos de estos aspectos estan directamente relacionados con la realizacion y otros con
la seleccion de los contenidos cuya especificidad o multiplicidad es variable. Para una
comunicacion democratica de la nifiez son esenciales, en cualquier caso, aquellos
enfoques en los que el trabajo con nifios y nifias tenga en cuenta la prevalencia de sus
intereses y la participacion activa y plural fundamentalmente en la construccion de los

contenidos.

Un medio televisivo publico que se identifique con estos preceptos es seguramente mucho
mas representativo y, por ende, mas eficaz para la gestion de la diversidad. Y tratdndose
de la television, la diversidad, ademas de una representacion social, en el caso de la nifiez,
se expresa a través de estilos, la audiencia, la geografia, los formatos, los géneros, las
opiniones, etc. siendo uno de los aspectos basicos para una comunicacion democratica de
la nifiez expresandose, ademas, en varias dimensiones. Segun (Blumler and Hoffmann-

Riem, 1986) el valor de la diversidad comprende varias dimensiones (17):
o La pluralidad de opiniones.

o La presentacion de posturas y perspectivas de colectivos sociales diversos.

(ofrece a las fuerzas y grupos sociales de importancia, la oportunidad de expresarse)

o La cobertura de temas de interés general. (diversidad orientada a la amplitud de
temas)
o El reflejo de los intereses territoriales.
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o La incorporacion de una diversidad de formatos. (diversos géneros de programas,

en particular, informacidn, entretenimiento, educacion y consejos)

Promover la nifiez desde la diversidad es ante todo una responsabilidad de los medios y
resulta un enfoque valioso para actores y receptores (nifias y nifios) y esta participacion e
involucramiento debe verse de maneras y perspectivas diferenciadas: segun su nivel de
desarrollo y tomando como referencia principios basicos como el derecho a buscar
informacion y compartirla, ya que al existir un proceso de democratizacion de la

comunicacion los nifios deben ser representados en plano de igualdad.

El Estado Cubano y el Instituto Cubano de Radio y Television trabajan conjuntamente
para promover en los medios la vida de las nifias y los nifios tomando como base sus
derechos donde quiera que estén. Se trata de que cada intento sea lo mas atractivo y digno

posible, con una presencia de la nifiez espontanea y participativa.

No son pocas las acciones y estrategias establecidas en funcién de la nifiez, estrategias y
acciones que implican cada dia nuevos retos. Asi lo expresaba Lucia D’Emilio (2016
citado en “Cuba, un aliado indispensable de UNICEF - Radio Metropolitana, 2016),
representante del Fondo de Naciones Unidas para la Infancia en Cuba: “También he
aprendido que el nivel alcanzado en politicas y programas relativos a la infancia y todo
lo que ha avanzado es indudablemente importantisimo y no tiene comparacion con el
contexto de otros paises. Por eso los objetivos de Cuba son cada vez méas ambiciosos y

los desafios maés dificiles".

La préactica de la promocion esta sujeta a multiples entendimientos, pero sin duda alguna,
es una actividad social que persigue transformar o modelar la percepcion favorable
respecto a la nifiez. Doble Clic traduce la relacion entre promociéon y diversidad, es un
espacio televisivo donde los nifios se reafirman en su propio universo lleno de
posibilidades y encuentran en la television su amiga. En la metodologia que Unicef
propone en Educacion para el Desarrollo (1995), aunque no trata sobre el papel de la
televisién sino de procesos educativos, si reconoce el significativo rol de los
audiovisuales y su caracter educativo. El proyecto Doble Clic promueve la insercion en
los espacios educativos, pero desde la promocion de los saberes que los nifios y las nifias

han construido, los descubre desde su mirada.
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Este trabajo se propone exponer aquellos elementos relacionados con la promocion de la
diversidad para una comunicacion democratica de la nifiez desde la experiencia particular
del programa Doble Clic. No pretende probar la eficacia o la calidad del programa sino
aportar consideraciones generalizables sobre la aplicacion de estos presupuestos a partir
del analisis de los contenidos emitidos por el programa durante su primera temporada,

teniendo en cuenta la diversidad que promueve Telemayabeque a través de él.
MATERIALES Y METODOS

Para entender el alcance de la diversidad se trabajara con la totalidad de los 26 programas
comprendidos en el primer semestre de transmisiones de Doble Clic, entre los meses de
enero y junio de 2016. A dicha poblacion se le aplicara el método analisis de contenido
lo que demostrara cuantitativamente los indicadores de la diversidad de la nifiez y su

cualidad de promover una comunicacion democratica de la nifiez.
RESULTADOS

Comunicacion democratica de la nifiez, vinculacion al proyecto de television infantil
Doble Clic. Segun (Blumler and Hoffmann-Riem, 1986) por su sistematizacion y
concrecion la diversidad en la oferta televisiva se puede analizar a través de siete
dimensiones: la diversidad sustancial, que incluye la diversidad de opiniones, tendencias
y puntos de vista, la diversidad en la representatividad social, diversidad de argumentos
y temas tratados y diversidad de valores; la diversidad en el tipo de programa (diversidad
de géneros, formatos y evitar repeticiones), diversidad de programacion vertical y
horizontal; diversidad estilistica; diversidad en la distribucion de recursos, diversidad de
audiencia y diversidad de la calidad. “El proceso de comunicacion proporciona un espacio
para expresar opiniones diversas. También permite una ética reflexion (...) deben
ejercitar su capacidad para apropiarse activa y creativamente del significado de los

programas, segun su propia interpretacion cultural” (Fuenzalida, 2021)
3.2 ACERCA DE LA PROGRAMACION DE LOS CONTENIDOS.

a) LAS EMISIONES ORIGINALES: Durante la primera temporada el programa

Doble Clic tuvo 26 emisiones, sin retransmisiones.

b) PRODUCCION DE CONTENIDOS ORIGINALES: El 99% de los contenidos

transmitidos en Doble Clic fueron originales y producidos con nifios mayabequenses.
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C) UTILIZACION DE LAS SECCIONES: Se produjeron 86 secciones en 24
programas para un promedio aproximado de 4 secciones por programa de 12 minutos; de
ellas 32 en estudio y 54 en exteriores lo que representa un 62,7% de aproximacion a los
espacios institucionales y comunitarios. De 54 secciones en exteriores se realizaron 8 en
asentamientos rurales para un 14%. Fueron presentados 8 de los 11 municipios de la
provincia y se divulgaron 3 eventos, 1 de caracter provincial y 2 nacionales, donde
participaron nifios de todos los municipios. La seccién Musiclic permitié presentar
talentos artisticos de 5 municipios mayabequenses y de 2 municipios de la capital del
pais. De ellos, mas de 20 nifios pertenecian a proyectos comunitarios con experiencia,

resultados y aceptacion.
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Las secciones mas incluidas fueron la Carpeta escolar y Musiclic debido a que la escuela
constituye el espacio de actividad mas representativo en estas edades y en el caso de

Musiclic, dedicado a la musica y la danza, por ser dos de las especialidades artisticas mas
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populares de nuestro pais.

UTILIZACION DE SECCIONES Y LOCACIONES
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d) APARICION DE LOS PRESENTADORES: El programa tiene insertados 7
locutores habituales (de 3 municipios diferentes) que se encargan (en pareja) de presentar
el programa y las secciones. Estos locutores pueden actuar como reporteros, conductores,
animadores, o ser los protagonistas directos en las secciones. (Ej: Rut, canta en Musiclic;
Marcos promociona un libro en Pequefio Blog, etc.) Las apariciones se planificaron de
manera que los presentadores rotaran por el estudio y en exteriores sin repetirse en ambos,
salvo en casos excepcionales. Este sistema dinamiza la presencia del presentador de
Doble Clic, les permite a los nifios participar en roles y situaciones nuevas y diversas,
crea un clima de igualdad de responsabilidades y alivia las pequefias cargas productivas
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nifios. La pluralidad de locutores significa un mensaje de diversidad debido a las
caracteristicas de cada nifio en cuanto a sexo, edad, procedencia, estilos de actuacion,
fonética, etc. Se trata de promover con personalidades e imagenes diversas a publicos

diversos.
Alejandro Nayla Karla Marcos Carlos Ailin Rut
8 afios 11 afos 8 afios 11 afos 11 afios 11 afos 10 afos
4to Grado | 6to Grado | 3er Grado | 6to Grado | 6to Grado | 6to Grado | 5to grado

*(Locutores y sus edades y grado escolar al comenzar el proyecto)

Por otra parte, la mayor cantidad de apariciones en exteriores fueron protagonizadas por
nifios gque no conducen habitualmente. Este aspecto participativo aporta a la diversidad,
democratizando el acceso a los roles de presentador usualmente reservados en otros tipos

de programas a los designados en esas funciones.

e) SOBRE GENEROS TELEVISIVOS (EN SECCIONES): La clasificacion oficial
(vigente durante la lera temporada de Doble Clic) es, segun Resolucion del ICRT, un

Programa divulgativo-variado.

El programa propone géneros informativos, variedades musicales y danzarias,
presentaciones utilitarias, entre otros. Esta variedad aporta oportunidades educativas, de
entretenimiento, de opinion. Ademas, abre diversos espacios de actuacion que permiten
a los nifios expresarse y trasmitir emociones de distintas maneras. Mientras algunos nifios
disfrutan de interpretar una cancion, otros lo hacen a través de la lectura o el deporte;

también pueden aportar su opinién o participar de una demostracion.
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GENEROS QUE APORTAN A LA DIVERSIDAD

H Informativo (Entrevista y Reportajes)  m Utilitario ® Musical Otros

f) TRATAMIENTO DE LA DIVERSIDAD DESDE LOS GENEROS
INFORMATIVOS: Dos elementos importantes para el tratamiento de la diversidad
durante las entrevistas son: la no discriminacion de los entrevistados por sexo, raza,
religion, posicion, formacion, aptitudes fisicas y el predominio de las entrevistas grupales

sobre las individuales.

Independientemente de las secciones de caracter informativo la presencia de los grupos

predomind durante el programa. Tal y como se expresa en el siguiente gréafico.

APARICIONES GRUPALES O INVIDIVIDUALES EN
SECCIONES

25 II
61

B Secciones con participacién de grupos B Secciones con participacion individual
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9)

interes para la infancia.

Distribucion de los contenidos
Artes
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VARIEDAD DE CONTENIDOS: El programa aborda diferentes temaéticas de

3.3 OTRAS CONSIDERACIONES RELATIVAS A LA PROMOCION EN LA
COMUNICACION DEMOCRATICA DE LA NINEZ.

Durante la primera temporada de Doble Clic participaron activamente un total de 490

nifios, de ellos 294 nifias y 196 nifios, lo que representa el 4,8% del publico meta total

10158 (nifios en edad escolar entre 4to y sexto grados en Mayabeque). Se toma en

consideracién que al participar en el programa estos nifios lo hacen segin un modelo de

participacion de los descritos en Educacion para el desarrollo: Guia de la Unicef para el

Aprendizaje Global de 1992 retomados en (Maria Victoria Estrada et al., 2000). Estos

elementos en orden ascendente son:

Manipulacion o engafio
Decoracion

Politica de forma sin contenido.
Asignados, pero informados.

No compatibles con el
programa

Consultados e informados.

. Iniciado por un adulto, con decisiones compartidas con
los nifios

7. Iniciado y dirigido por nifios.

8. Iniciado por nifios, con decisiones compartidas con los
adultos.

ook whE

Compatibles con el
programa (predominio
del elemento No.6)

Se sugiere que una comunicacion democratica de la nifiez incentive la investigacion, la

experimentacion, el placer de descubrir, la busqueda del conocimiento y todos los

lenguajes artisticos.

(Defensoria del Publico de servicios audiovisuales, 2013) Un
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precepto de Doble Clic es que los nifios y las nifias participen en el programa por voluntad

propia y que lo hagan a través de actividades en las que han elegido participar.
Conclusiones

Mediante el analisis de los contenidos se identificaron los elementos que caracterizan el
programa y tributan a la comunicacioén democratica de la nifiez en Mayabeque a partir de
los indicadores de la diversidad y su relacion con la promocién audiovisual de la nifiez en
el programa infantil Doble Clic. Los resultados del anélisis indican que el trabajo con la

diversidad es significativo.
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