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RESUMEN: La biblioteca es una institucion que permite a las personas satisfacer sus
necesidades informativas y esta estrechamente vinculada a los procesos educativos. La inclusion
socioeducativa de personas con discapacidad intelectual representa un objetivo que muchas
sociedades desean alcanzar. En Cuba, la atencion a nifios(as) con esta condicion es una prioridad.
De ahi la necesidad de fomentar en ellos el habito por la lectura a partir de practicas inclusivas. El
presente articulo analiza la labor de la biblioteca publica y su funcién en la promocion de la
lectura. En un segundo momento, se atiende el tema de la inclusién socioeducativa y de la
discapacidad intelectual en la nifiez. Para finalizar, se da a conocer la importancia del trabajo de
las bibliotecas pablicas a partir de los postulados de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, y se
expone como la Biblioteca Publica “Ratl Gémez Garcia” del municipio de Glines, mediante su
vinculacion con el Proyecto “Inclusion socioeducativa en nifios, adolescentes y jovenes con
discapacidad intelectual. Una participacion de todos”, de la Universidad Agraria de La Habana,
se hace participe de esta humana labor.
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ABSTRACT: The library is an institution that permits the people satisfying its informative needs
and they are narrowly linked to educational processes. The social and educational inclusion of
peoples with intellectual disability represents an objective that many societies wish to get.
According to that, attention of children with this disability represents the population’s group with
bigger importance. It for this, that surge the necessity to foment the read’s habit in these children
with inclusive practices. The article speak, firstly, about what the library represents and it’s
function in the reading promotion. In a second time, we treats the theme of social and educative
inclusion and the intellectually disability in childhood. In order to conclude, it’s important to know

about the public libraries work in Agenda 2030 of de United Nation and how the “Raul Gomez
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Garcia” Public Library in Guines municipality and linked with Project "Social and educational
inclusion in children, teenagers and young people with intellectual disability. A participation of
wholes”, of the Agrarian University of Havana, it has a duty to become participant in this human
work.

Key Words: Inclusive practices, promotion of reading, children’s, intellectual disability

INTRODUCCION

El desarrollo social de un entorno podra alcanzarse si sus ciudadanos estan bien informados y
desempefian un papel activo en el seno de la sociedad donde viven. La biblioteca publica es una
institucion cultural cuya actividad fundamental es ofrecer servicios a la poblacién para contribuir
al progreso cultural de las personas y los grupos sociales, sobre la base de la igualdad del acceso

de todos y todas.

En la actualidad, las bibliotecas realizan acciones de trabajo estrechamente vinculadas a los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la Naciones Unidas, aprobados desde el
mes de septiembre del 2015. En este sentido, la Biblioteca Publica “Raul Gomez Garcia” del
municipio de Giiines, se encuentra integrada al Proyecto “Inclusién socioeducativa en nifios,

adolescentes y jovenes con discapacidad intelectual. Una participacion de todos™.

A partir de esta vinculacion, dicho centro desarrolla una investigacion que tiene como objetivo
promover el habito por la lectura en nifios(as) con y sin discapacidad intelectual a través de
préacticas inclusivas. Se consider6 que el publico infantil seria mas apropiado para el inicio de
esta experiencia y, sobre todo, en aquellas actividades que se desarrollen en centros de ensefianza

primaria, para fomentar la inclusion socioeducativa.

DESARROLLO

Las bibliotecas y la promocién de la lectura.

La biblioteca ha sido considerada una institucion que, mediante la seleccién, organizacion,
clasificacion y disposicién de la informacion, permite a las personas acceder libremente para la
satisfaccion de necesidades informativas; no obstante, su connotacion cobra cada vez mayor

importancia y se ha vinculado considerablemente con los procesos educativos. ES necesario
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entonces, ver la biblioteca como parte de un sistema social que promueve el desarrollo de las
comunidades, como espacio publico que es socialmente construida, dinamica, sensible,
intencionada, en el cual se realizan practicas personales y colectivas, como una institucion
relevante, pertinente y necesaria en los procesos de formacion, pues ella desarrolla funciones
sociales, educativas y técnicas que pueden generar practicas socioeducativas y culturales, que
contribuyen al bienestar de las personas y de la sociedad. (Ochoa, 2012)

Como se menciona anteriormente, el quehacer de las bibliotecas se encuentra asociado a los
procesos educativos. EcuRed (2013a) expresa que es un proceso de socializacion y
endoculturacion de las personas a través del cual se desarrollan capacidades fisicas e
intelectuales, habilidades, destrezas, técnicas de estudio y formas de comportamiento ordenadas
con un fin social. Agrega que es parte del proceso multidireccional mediante el cual se transmiten
conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar. La educacion no solo se produce a través
de la palabra: esta presente en todas nuestras acciones, sentimientos y actitudes. También es un
proceso de vinculaciéon y concienciacion cultural, moral y conductual. Asi, a través de la
educacion, las nuevas generaciones asimilan y aprenden los conocimientos, normas de conducta,
modos de ser y formas de ver el mundo de generaciones anteriores, creando ademas otros nuevos.
Ademas, es un proceso de socializacion formal de los individuos de una sociedad y la educacion
se comparte entre las personas por medio de nuestras ideas, cultura, conocimientos, etc.

respetando siempre a los demas, y no siempre se da en el aula.

Las bibliotecas publicas buscan ofrecer un acceso igualitario a contenidos, recursos y servicios a
todas las personas que las visiten. Ademas, con ello, buscan crear sociedades méas formadas y
competitivas. El desarrollo personal y profesional de las personas es uno de sus objetivos, ademas
de facilitar y potenciar el habito y la competencia lectora. Las bibliotecas unen a personas de
distintas generaciones, culturas y colectivos, favoreciendo la cohesion y la inclusion social y
cultural. (Comunidad Baratz, 2017)

Entre los principales servicios que ofrece una institucién bibliotecaria se encuentra el préstamo de
libros, tanto para su uso interno, como fuera de ella. También, los servicios de extension

bibliotecaria, que tienen como objetivo acercar la biblioteca a zonas rurales o urbanas que no
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cuenten con una biblioteca publica. Los servicios de consulta y referencia, asi como de asistencia
técnica permitirdn al usuario, asesorado por el bibliotecario, hacer uso eficiente de la bibliografia
solicitada. La divulgacion forma parte de los servicios, al mantener informados a sus usuarios
sobre todo lo que ofrece la biblioteca y, para ello, se apoya en diferentes medios, como los

programas radiales y televisivos, carteles, pancartas, boletines, entre otros.

El servicio de actividades de promocion de lectura es indispensable en el quehacer bibliotecario.
Bellas et al (2012: p 71) expresa que la promocidn es el proceso mediante el cual las bibliotecas
contribuyen a fomentar y desarrollar el héabito de la lectura. La Biblioteca Publica como
institucion sociocultural tiene la responsabilidad de ensefiar al lector a gustar de la lectura y
utilizarla como instrumento de recreacion y de proyeccion personal en beneficio del desarrollo

social integral de la comunidad.

Igualmente, Bellas et al (2012: p 74) agregan que la promocion de la lectura en las bibliotecas
publicas contempla una amplia gama de actividades, que van desde el trabajo con los lectores
individuales hasta las actividades con grupos, que pueden desarrollarse mediante la comunicacion
oral directa con los lectores o a través de medios informativos indirectos, en los que no media el
contacto personal bibliotecario-lector. Un programa de actividades bien planificado, unido a la
imaginacion, creatividad y conocimientos por parte del bibliotecario acerca de los intereses de
lectura de los habitantes de la comunidad y de la coleccion que posee la biblioteca permitird a

esta institucién promover los fondos y ganar en usuarios y lectores.

El objetivo principal de las bibliotecas en nuestro pais es el de promover el habito por la lectura.
Asi lo declara el Programa Nacional por la Lectura, dirigido por la Biblioteca Nacional José

Marti, extendido por todo el territorio nacional.

La primera campafia de promocion de lectura en Cuba, a partir de enero de 1959, consistio en una
campafa de lectura popular, que iba desde las fabricas hasta los lugares mas intrincados, llevando
textos que permitieron elevar el nivel cultural de las personas. Estuvo encabezada por el
intelectual Salvador Bueno. En este primer momento el objetivo era que la poblacion adquiriera

habilidades esenciales que les permitieran hacer lecturas técnicas de los libros.
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En un segundo momento, en 1984, se lanza una nueva campafia encabezada por el pedagogo y
poeta Raul Ferrer, que fue retomada en el 1989. En la actualidad, el Programa Nacional por la
Lectura propone un conjunto de acciones de caracter estratégico proyectadas para un desarrollo a
largo plazo y con participacion y efectos tan amplios como la totalidad de la sociedad cubana.
Declara los mé&ximos responsables por la marcha del programa e insta a participar a otros
organismos e instituciones como las organizaciones de masas y estudiantiles. EI Programa
Nacional por la Lectura recoge ademas objetivos generales a cumplir por los implicados.
(EcuRed, 2014c)

Las figuras de Salvador Bueno y Raul Ferrer han sido ejemplo para la actividad de promocion de
la lectura. Es por ello, que el Programa Nacional por la Lectura otorga anualmente premios en su
honor. El premio Salvador Bueno se les concede a bibliotecarios destacados en la promocion de
la lectura, y el Raul Ferrer a personas no bibliotecarias con una trayectoria destacada y que
colaboran de forma positiva en las actividades de promocion.

Martinez et al (2015) agregan que entre los objetivos generales del Programa Nacional por la
Lectura, se encuentran:
Potenciar el valor humanistico, cultural y el significado social del libro y la lectura en la
sociedad cubana.
Promover el gusto por la lectura desde edades tempranas, en los nifios, adolescentes y
jovenes.
Ayudar al lector cubano formado, a encontrar libros y servicios vinculados al libro que
puedan satisfacer de forma creciente sus expectativas.
Lograr que la introduccién de nuevas tecnologias en el pais no compita, sino que
contribuya a la promocién del gusto por la lectura.
Coordinar y desarrollar investigaciones sociales para evaluar la marcha del Programa y

enriquecerlo.

Rodriguez (2017) concuerda con la Master en Ciencias, Margarita Bellas Vilarifio, vicedirectora
de la Biblioteca Nacional de Cuba José Marti, quien expresd que se trata de un proyecto en

constante construccion, flexible y participativo. Se define como el conjunto de estrategias que se
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llevan a cabo para fomentar el gusto y el placer por la lectura, a través de la formacion y
desarrollo de héabitos lectores alcanzados bajo la estructura de diversidad de acciones coordinadas

entre sus diferentes actores y gestores.

A partir los ultimos afios del siglo pasado, se observa un marcado interés por promover y
fortalecer una sociedad mas inclusiva. Es en este contexto, donde la inclusion socioeducativa
adquiere mayor fuerza y las bibliotecas, desde sus funciones, tienen mucho que aportar a la
formacion de cada persona que requiera de sus servicios. La biblioteca debe ser una institucion
que trabaje para que todos los miembros de su comunidad tengan acceso a Sus recursos,
ayudando a disminuir asi las desigualdades sociales.

Inclusién Socioeducativa
Para entender cabalmente el sentido de la inclusion socioeducativa es necesario aclarar conceptos

como inclusidn, inclusién social e inclusién educativa.

Segun Grijalbo (1997), inclusion es la accion o efecto de incluir. Entiéndase por incluir, colocar
una cosa dentro de otra, o figurar en ella. Hacer que un elemento forme parte de un compuesto.

Llevar una cosa implicita en otra. Englobar, absolver.

Una definicién mas cercana al tema que nos compete es la ofrecida por UNESCO (2017), en la
Guia para Asegurar la Inclusién y la Equidad en la Educacion. Ella sostiene que la inclusion es el
proceso que ayuda a superar los obstaculos que limitan la presencia, la participacion y los logros
de los estudiantes. En este proceso la inclusion social juega un importante papel. Segun el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2016), puede definirse como un
proceso sistematico y permanente de las sociedades para hacer cumplir, respetar y proteger los
derechos humanos de todos los individuos de una sociedad por medio de la garantia de
condiciones de igualdad, con independencia del origen social de las personas.

El objetivo de la inclusion social es precisamente mejorar de manera integral las condiciones de
vida de los individuos para ofrecerles las mismas oportunidades educativas, laborales y

econdmicas de las que disfruta el resto de la sociedad. Inclusion social pues, significa acceso al
6



sistema educativo y de salud, oportunidades de trabajo, la posibilidad de tener una vivienda
digna, seguridad ciudadana, etc. En suma, lo que persigue la inclusion social es que todos los
ciudadanos, independientemente de su origen o condicion, puedan gozar plenamente de sus
derechos, desarrollar sus potencialidades como individuos, y aprovechar al maximo las
oportunidades para vivir en bienestar. (Significados.com, 2017). Para lograr una plena inclusion
social es necesario considerar la formacién educativa que cada persona adquiere durante su etapa

escolar. Es aqui donde la inclusién educativa se hace necesaria en el desarrollo de cada individuo.

La inclusion educativa se presenta como un derecho de todos los nifios, y no solo de aquellos
calificados como con Necesidades Educativas Especiales (NEE). Pretende pensar las diferencias
en términos de normalidad (lo normal es que seamos diferentes) y de equidad en el acceso a una
educacion de calidad para todos. La educacion inclusiva supone un modelo de escuela en el que
los profesores, los alumnos y los padres participan y desarrollan un sentido de comunidad entre
todos los participantes, tengan o no discapacidades o pertenezcan a una cultura, raza o religion
diferente. Se pretende una reconstrucciéon funcional y organizativa de la escuela integradora,

adaptando la instruccidn para proporcionar apoyo a todos los estudiantes. (Rosio, 2011)

Garantizar la igualdad de oportunidades para todos en materia de educacién sigue siendo un
desafio a escala mundial. EI Objetivo de Desarrollo Sostenible No. 4, en lo relativo a la
Educacién y el Marco de Accidn Educacién 2030, insiste en que la inclusién y la igualdad son los
cimientos de una ensefianza de calidad. En este contexto, la accion de la UNESCO fomenta los
sistemas educativos inclusivos que eliminan los obstaculos a la participacién y el rendimiento de
todos los educandos, toman en cuenta la diversidad de sus necesidades, capacidades y
particularidades, y eliminan todas las formas de discriminacién en el ambito del aprendizaje.
(UNESCO, 2018)

Tras analizar las referencias antes mencionadas, es posible concluir que la inclusion
socioeducativa es el derecho de todas las personas a recibir una educacién de calidad que les
permita mejorar sus condiciones de vida y desarrollar cada una de sus habilidades para lograr una

plena insercion social.
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En este sentido, la nifiez representa la etapa mas importante de la vida en la que se comienza a
interactuar con los procesos educativos y més ain cuando el estudiante presenta algun tipo de
disparidad intelectual y requiere una atencion especial. Es por ello que cada institucién que
fomente el desarrollo social y educativo de las personas tiene el compromiso de adoptar préacticas

inclusivas en beneficio de todos.

Nifiez y Discapacidad Intelectual

La nifiez es una etapa importante de nuestras vidas, donde el desarrollo intelectual y social tiene
gran relevancia. La enciclopedia nacional EcuRed (2013b) y el sitio Definicion MX (2013),
coinciden en que la nifiez es el periodo o fase del desarrollo de la vida humana que se extiende

desde el nacimiento hasta la pubertad o adolescencia.

En esta primera etapa de la vida es donde ocurren cambios importantes en el desarrollo
intelectual y social de cada persona. Para tratar el tema de la discapacidad intelectual, es preciso
exponer lo que se entiende por discapacidad. Segun el CONAFE (2010) es la condicién de vida
de una persona, adquirida durante su gestacion, nacimiento o infancia, que se manifiesta por
limitaciones significativas en el funcionamiento intelectual, motriz, sensorial (vista y oido) y en
la conducta adaptativa, es decir, en la forma en que se relaciona en el hogar, la escuela y la

comunidad, respetando las formas de convivencia de cada &mbito.

El Manual Diagnodstico y Estadistico de las Trastornos Mentales DSM-5 de la Asociacion
Estadounidense de Psiquiatria (American Psychiatric Association, o APA, por sus siglas en
inglés) en su 5% edicién (2015) define la discapacidad intelectual (trastorno del desarrollo

intelectual) dentro de los trastornos del neurodesarrollo. (CREENA, 2016)

Segun Ladrén et al (2013) la discapacidad intelectual se caracteriza por tres criterios basicos: los
déficits en el funcionamiento intelectual, los déficits en el funcionamiento adaptativo e inicio de

estos en la etapa de desarrollo de las personas.

De igual forma, Martinez y Rico (2014) agregan que las deficiencias de las funciones

intelectuales incluyen el razonamiento, la resolucion de problemas, la planificacion, el
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pensamiento abstracto, el juicio, el aprendizaje académico y el aprendizaje a partir de la

experiencia. Estas deficiencias deben estar confirmadas mediante la evaluacion clinica y pruebas

de inteligencia estandarizadas individualizadas. Las deficiencias del comportamiento adaptativo

producen fracaso del cumplimiento de los estandares de desarrollo y socioculturales para la

autonomia personal y la responsabilidad social. Sin apoyo continuo, las deficiencias adaptativas

limitan el funcionamiento en una 0 més actividades de la vida cotidiana, como la comunicacion,

la participacion social y la vida independiente en multiples entornos tales como el hogar, la

escuela, el trabajo y la comunidad.

Clemente (2017) expresa que la discapacidad intelectual se divide en cuatro tipos que se refieren

en la tabla 1.

Tabla 1. Tipos de discapacidad intelectual.

Escala de Dominio conceptual Dominio social Dominio practico
Gravedad
Leve Afectacion baja del pensamiento Interacciones Es necesario que tengan
abstracto, habilidades funcionales, sociales inmaduras, | supervision, orientacion
flexibilidad cognitiva y memoria a corto | lo que incrementa el | y asistencia a la hora de
plazo riesgo de que la realizar tareas de su vida
persona en situacion | diaria. Esa ayuda es muy
de discapacidad sea | importante sobre todo en
manipulada situaciones estresantes
Moderada Requieren asistencia continuada para A lahora de Con apoyo e instruccion
terminar actividades cotidianas. Incluso, comunicarse continuada pueden
a Veces es necesario gue otras personas verbalmente, su desarrollar ciertas
asuman algunas de sus lenguaje es menos habilidades y destrezas.
responsabilidades. Son personas que con | ricoy complejo que
supervision moderada son capaces de el de personas sin
adquirir destrezas para su propio discapacidad. Esto
cuidado personal. Pueden realizar hace que no puedan
trabajos que no requieren cualificacion o interpretar
son semicualificados, pero siempre con correctamente
supervision. algunas claves
sociales y que tengan
problemas para crear
nuevas relaciones.
Grave Muy limitado, sobre todo con los Su lenguaje oral es | La supervision ha de ser

conceptos numericos. El apoyo ha de ser
importante, constante y en muchas areas.

muy elemental, sus
frases
gramaticalmente
sencillas y su
vocabulario muy
limitado. Sus
comunicaciones son

constante para todas las
tareas que tiene que
realizar en la vida diaria.




muy simples, se
limitan al aqui y

ahora.
Profunda | Su déficit es manifiesto. Solo consideran | Precaria compresion | El paciente es totalmente
el mundo fisico y los procesos no de la comunicacion | dependiente en todos los

simbolicos. Con instrucciones, pueden verbal y gestual. Su ambitos. Solamente si
llegar a adquirir ciertas habilidades viso- | manera de expresarse | no existen afectaciones

espaciales, como sefialar. Las es muy bésica, motoras o sensoriales
dificultades motoras y sensoriales simple y sera capaz de participar
asociadas suelen impedir la utilizaciéon | mayoritariamente no en ciertas actividades
funcional de objetos. verbal. basicas.

Debemos agregar que la discapacidad intelectual no es una enfermedad mental, que las personas
que la padecen son ciudadanos y ciudadanas como el resto, que cada una de ellas tiene
capacidades, gustos, suefios y necesidades particulares. Ademas, tienen la posibilidad de

progresar si se le dan los apoyos adecuados.

Importancia del trabajo de las Bibliotecas Publicas, segun la Agenda 2030

Las bibliotecas publicas son espacios de garantia en la proteccion del derecho humano, del acceso
pablico a la informacion, del fomento democratico de las nuevas tecnologias. Son los nuevos
escenarios de sostenimiento de sociedades pluriculturales, de apoyo econémico y de
democratizacion de los Estados, hoy dia son las instituciones de mayor multiplicidad cultural que
tienen como principio su gratuidad e igualdad de derechos, por lo que [se] las ubica entre las
principales instituciones ilustrativas de desarrollo social sostenible de cualquier pais del mundo,
connotacién que no era vista asi tan solo pocos afios atras. Son las instituciones encargadas de
fomentar los habitos de lectura en la comunidad, siendo vital la vinculacion con el resto de las
instituciones culturales en cada uno de los territorios lo que fortalece su papel preponderante en la
comunidad. En este sentido, la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible aprobada en la Cumbre
de las Naciones Unidas celebrada en el 2015, es un plan de accion que pretende transformar al
mundo en favor de las personas, el planeta y la prosperidad y que tiene como objetivo principal

fortalecer la paz universal. (Bellas y Viciedo, 2017)

Granda (2018) coincide con las palabras de Gloria Pérez-Salmeron, Presidenta de la Federacion
Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas, en su toma de posesion en

Wroclaw, Polonia, en agosto de 2017, quien expreso que debemos tomar la Agenda 2030 de las
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Naciones Unidas como una gran oportunidad para ayudar a las personas a alcanzar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible a traves de las bibliotecas; trabajando conjuntamente con nuestros
gobiernos e instituciones en la elaboracion e implementacion de los planes de desarrollo

nacionales, proponiendo iniciativas para facilitar la transformacion de nuestro mundo.

Como se mencionaba al inicio, entre las principales funciones de las bibliotecas se encuentra su
labor educativa, la cual provee de medios y materiales para la educacion en general y la
apropiacion del conocimiento social. Es por ello que la Biblioteca Publica “Raul Gémez Garcia”
del municipio de Glines se encuentra vinculada actualmente al Proyecto “Inclusion
socioeducativa en nifios, adolescentes y jovenes con discapacidad intelectual. Una participacion
de todos”, asociado al programa ‘Problemas actuales del Sistema Educativo Cubano.

Perspectivas de desarrollo”.

Dicho programa es un proyecto liderado por Facultad de Ciencias Pedagdgicas de la Universidad
Agraria de La Habana “Fructuoso Rodriguez Pérez” y tiene como meta fortalecer la participacion
de agencias y agentes socializadores para promover practicas de inclusiéon socioeducativa en
nifios, adolescentes y jovenes con discapacidad intelectual. Ademas, trabaja estrechamente con
algunos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la Asamblea General de
las Naciones Unidas, concretamente el Objetivo 4 que reza: Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos,
(UN, 2015a) y con el Objetivo 16 que declara Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas,
(UN, 2015b)

La presente investigacion forma parte del trabajo realizado junto al proyecto y surge de la
necesidad de promover el habito de lectura en nifios(as) con y sin discapacidad intelectual a
través de practicas inclusivas, que fomenten su desarrollo individual. Se determino realizar este
trabajo con nifios(as) de ensefianza primaria, pues esta se corresponde con la primera etapa de la

vida donde se comienza a interactuar con la lectura.

Mediante la implementacion de determinadas practicas, la institucion pretende apropiarse de

herramientas de trabajo que se puedan emplear a la hora de impartir una actividad de promocion
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de lectura donde estén presentes nifios(as) con y sin discacidad intelectual, pues es en este marco

donde la inclusidn se hace presente.

CONCLUSIONES

Las bibliotecas cubanas contribuyen de forma relevante, a través de sus servicios y
actividades de promocion, al desarrollo sostenible.

Promover el habito por la lectura en todos los grupos poblaciones, entre ellos, las personas
discapacitadas.

Los nifios constituyen un publico privilegiado y mas cuando estos requieren atenciones
especiales.

La inclusion socioeducativa de nifios con discapacidad intelectual, no es solo tarea de los
centros educaciones, sino de todos aquellos que puedan contribuir a su futura insercién
social.

La Biblioteca Publica “Raul Gomez Garcia” desde su vinculacion con el proyecto referido
aspira, por la calidad de las actividades que ofrece en beneficio de la sociedad, a colaborar

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas
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