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RESUMEN. La investigacion ejecutada tiene como objetivo proponer, a partir de las metodologias vigentes en el pais, los requisitos y criterios
de aceptacion para la Evaluacion de la Conformidad y la posterior Certificacion (Homologacion) de los Sistemas de Gestion de los Portadores
Energéticos. En el pais existen diferentes tendencias para gestionar los portadores energéticos, tomando como base las indicaciones emitidas
por los diferentes organismos del Estado y el Ministerio de Energia y Minas como organismo rector, por lo cual existen disimiles criterios de
evaluacion de la efectividad de los resultados, que en ocasiones solo ejecutan los comparativos de planes y reales, sin que se definan los requisitos
que integralmente avalan eficacia en la gestion de los recursos energéticos. Se pretende a partir de los resultados definir un servicio novedoso
en el pais, que responde a la politica de ahorro en que trabaja el Gobierno, incrementando el valor agregado que se brinda a las empresas que
lo aplican, asi como el prestigio y consecuente repercusion en la imagen de las organizaciones gestoras. De igual forma se pretende proveer
a las organizaciones de una herramienta técnica para detectar los posibles ahorros potenciales de energia y la evaluacion de su uso eficiente.
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ABSTRACT. The performed research is to propose, based on different methodologies existing in Cuba, the requirements and acceptance
criteria for conformity assessment and subsequent Certification (approval) of the Management Systems of energy carriers. In the country there
are different trends to manage energy carriers, relied upon the instructions issued by the various secretary of state and the Ministry of Energy
and Mines as lead agency, so there are dissimilar criteria for evaluating the effectiveness of the results, sometimes only execute the plans and
actual comparative, without defining the requirements to fully guarantee efficiency and effectiveness in the management of energy resources.
From the obtained results it is possible to define a new service, responding to the established policy by the State and the Government, increasing
the added value provided to the companies, as well as the prestige and consequent impact on the image of managing organizations. Similarly
it is intended to provide organizations a tool to identify potential technical potential energy savings and evaluate its efficiency.
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INTRODUCCION

En Cuba existen diferentes tendencias para gestionar y Se puede determinar que se estd en presencia de los si-
controlar los portadores energéticos, tomando como base las | guientes problemas:
indicaciones emitidas por los diferentes Organismos de la | * Existencia de varias metodologias para la gestion o el control
Administracion Central del Estado Cuba (2007); Cuba (2008); de los portadores energéticos.
Cuba (2010); Cuba (2012) y el Ministerio de Energia y Minas » Falta de integralidad en la gestion energética y de inte-
como organismo rector, por lo cual existen disimiles criterios rrelacion con otros sistemas de gestion aplicables en las
de evaluacion de la efectividad de los resultados, aunque, en Organizaciones.
ocasiones, solo se ejecutan los comparativos de planes yreales, | * La evaluacion de la gestion energética de las Empresas se
sin que se definan los requisitos que integralmente avalan una ejecuta sin una concreta definicion de los requisitos y los
eficiencia y eficacia en la gestion de los recursos. criterios de aceptacion.
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La propuesta de solucion a los problemas planteados, es
realizable a partir de la materializacion de un nuevo servicio de
evaluacion de la conformidad de terceras partes, que permita
a los clientes y partes interesadas valorar de forma rapida y
precisa la eficacia y eficiencia de los sistemas o procesos de
gestion de los portadores energéticos, tomando como base la
evaluacion de los requisitos propuestos. Ademas constituye una
novedosa aplicacion de la evaluacion de la conformidad en una
actividad importante para la economia nacional, buscando con
ello una mejora continua en la utilizacion y el control de los
costos de la produccion y los servicios, dar cabida y unificar los
distintos modelos, trabajos y alcance de controles existentes.
Se puede formular como objetivo general de este proceso de
evaluacion: fomentar el ahorro y la eficiencia energética, todo
ello en equilibrio con la mejora en la competitividad y calidad
en las empresas.

SELECCION

Mecesidad de demostrar que se cumplen los requisitos.

Informacién sobre los
elementos
seleccionados

DESARROLLO DEL TRABAJO

El esquema de evaluacion que se propone tendra un enfoque
funcional y objetivo NC-ISO 17000:05, desarrollandose con
las siguientes etapas expresadas en el esquema de la Figura 1:
» Seleccion de los requisitos para la Evaluacion de la Con-

formidad, tomando como base los requisitos legales y
regulatorios vigentes.

* Determinacion de los criterios de aceptacion y recopilacion
de la informacion sobre dichos requisitos.

* Revision del estado de los requisitos establecidos como via
de comprobar su cumplimiento aplicando los diferentes
métodos investigativos propuestos.

» Atestacion- Declaracion de la conformidad y certificacion
del referido sistema.

* Definicion de los requisitos para el seguimiento o vigilancia
del sistema evaluado.

DETERMINACION

Informacién sobre el
cumplimiento de los requisitos

-
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REVISION Y
ATESTACION

Cumplimientodemostrado
de los requisitos.

FIGURA 1. Enfoque Funcional de la Evaluacion de la Conformidad.

Etapa 1y 2 - Seleccién de los requisitos para la evaluacion de la conformidad, tomando como base
las regulaciones estatales vigentes. Determinacion de los criterios de aceptacién y recopilacion

de la informacion sobre dichos requisitos

Principales requisitos

Requisitos generales (NC—ISO 9001:08; NC-ISO 9004:09; NC-ISO 50001:11)

1. Tener identificados y documentados los procesos y su interrelacion, asi como sus entradas, salidas y puntos de control.

2. La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar de forma continua la gestion energética de
acuerdo con los requisitos, y determinar como satisfara estos requisitos.

3. La organizacion debe definir y documentar el objeto y alcance de su gestion energética la cual Incluye un compromiso de
cumplir con la legislacion y reglamentacion pertinente en materia de energia, y otros requisitos que la organizacion suscriba.

4. La organizacion debe establecer, implementar y mantener objetivos energéticos y metas energéticas documentados, en los
niveles y funciones pertinentes dentro de la organizacion, considerando sus opciones tecnoldgicas, las condiciones financieras,
operacionales y de negocio y la opinion de las partes interesadas.

Requisitos del personal

La direccion debe asegurarse de que cualquier persona que realice tareas para la organizacion, que potencialmente pueda
influir en los objetivos y metas energéticos (identificados por la organizacion), sea competente por lo que:
» Elpersonal técnico y relacionado con la gestion energética debe ser competente con base en educacion, formacion, habilidades

y experiencias apropiadas.
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« Laorganizacion debe identificar y satisfacer las necesidades
de formacion relacionadas con los aspectos energéticos y su
gestion energética.

« La organizacion debe establecer, implementar y mantener
procedimientos para informar y concienciar a sus trabaja-
dores o personas que trabajan en su nombre, de lo siguiente:

» La politica energética de la organizacion;

» Losrequisitos del sistema de gestion energética, incluyendo
las actividades de la organizacion para controlar el uso de
la energia y mejorar la eficiencia energética;

* Los impactos energéticos significativos, actuales o poten-
ciales, de las actividades de su trabajo con respecto energia
y las consecuencias de desviarse de los procedimientos
especificados;

* Los beneficios derivados de un mejor comportamiento
individual;

» Sus funciones y responsabilidades en el logro de la confor-
midad con los requisitos del sistema de gestion energética;

» Garantizar los medios de proteccion individual y colectiva
para el personal que ejecuta trabajos relacionados con los
portadores energéticos, lo requiera, y velar por el uso de los
mismos durante la ejecucion del proceso productivo.

» Presentar evidencia de que el personal ha sido instruido y cum-
ple durante el desarrollo del mismo con la legislacion especifica
para el tipo de trabajo relacionada con la seguridad y salud en
el trabajo, los medios contraincendios y el medio ambiente.

Requisitos para los materiales — portadores
energéticos

La Entidad contara con el listado de todos los portadores
energéticos necesarios para la realizacion del producto o ser-
vicio, asi como de las actividades de apoyo que se realicen.

Deben estar definidos y documentados los requisitos téc-
nicos de todos los portadores energéticos que intervienen en
el proceso productivo y de apoyo.

Requisitos del equipamiento y medios auxiliares

La entidad debera poseer en buen estado técnico todos
los equipos y medios auxiliares consumidores de portadores
energéticos que intervienen en el proceso productivo.

La entidad debera poseer los instrumentos de medicion
que intervienen en el proceso productivo y en el control de los
portadores energéticos verificados y/o calibrados por una entidad
autorizada o acreditada, seglin plan de verificacion o calibracion.

Requisitos de las instalaciones (NC-1SO 14001:04;
NC-1SO 18001:04; Hernandez, 2005).

La Entidad debera tener establecido controles o procedi-
mientos y registros que aseguren el mantenimiento o reparacion
de todas las instalaciones relacionadas con los portadores ener-
géticos, asi como definido los riesgos y sus medidas de control.

Las areas de trabajo donde se realizaran las distintas etapas
del producto o servicio deberan cumplir los siguientes aspectos:

Estaran senalizadas con relacion a los niveles de voltaje, ade-
mas de indicarse donde existe peligrosidad y los niveles de acceso.

Estaran en buen estado los techos, pisos, instalaciones
eléctricas.

Tendran los medios necesarios y actualizados de proteccion
contra incendio en todas las areas relacionadas con el servicio
(talleres, almacenes, oficinas y areas de operaciones del proceso
productivo), asi como certificado por la autoridad competente.

Las instalaciones dedicadas al almacenamiento deberan
contar con los medios necesarios para izar, trasladar, medir,
pesar, trasegar productos y otros. Todos en buen estado técnico
y debidamente certificados.

Las instalaciones dedicadas al almacenamiento deberan
cumplir las medidas de seguridad establecidas por proteccion
fisica. Se debe comprobar su cumplimiento y el registro de las
desviaciones.

Las instalaciones dedicadas al almacenamiento deberan
cumplir las medidas establecidas por el sistema de seguridad
y salud en el trabajo. Se debe comprobar su cumplimiento y el
registro de las desviaciones.

Requisitos del control del proceso de gestion
de los portadores energéticos (NC-1SO 9001:08;
Tejera, 2009; NC-1SO 50001:11).

La entidad debera identificar todas las etapas del proceso
de fabricacion, reparacion o servicio, y asegurar que se ejecutan
en condiciones controladas, lo cual incluye:

* Procedimientos que definen cada etapa del proceso produc-
tivo, su realizacion y control; Asi como las condiciones de
entrega al cliente.

» Utilizacion de documentacion tecnologica (instrucciones,
procedimientos, planos u otros) debidamente aprobada por
el equipo técnico que interviene en el proceso.

* Empleo de equipos y herramientas adecuados para la reali-
zacion de acuerdo con las regulaciones de SST propias del
servicio o producto.

* Tener definida la responsabilidad y autoridad de todo el
personal que dirige, realiza y verifica las diferentes etapas
del proceso productivo.

» Debe existir trazabilidad en todas las etapas del servicio o
producto.

* La Alta Direccion debe asegurar la disponibilidad de los
recursos necesarios para establecer, implementa, mantener
y mejorar el sistema de gestion energética.

» Las funciones, responsabilidades y autoridades se deben
definir, documentar y comunicar para facilitar una gestion
energética eficaz.

La organizacion debe designar uno o varios representantes,
quienes independientemente de otras responsabilidades deben
tener sus funciones, responsabilidad y autoridad definidas, para:
» Asegura que el sistema de gestion energética se establece,

implementa y mantiene de acuerdo con los requisitos;

* Informar del funcionamiento de la gestion energética a la alta
direccion para su revision, incluyendo recomendaciones para
la mejora.

La organizacion debe establecer y mantener informacion
en papel o formato electronico que incluya:

* Objetivos y metas energéticas;
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» Ladescripcion del alcance del sistema o proceso de gestion
energética;

» La descripcion de los elementos principales del sistema de
gestion energética y su interaccion, asi como la referencia a
documentos relacionados;

* Los documentos, incluyendo los registros requeridos; y

* Los documentos, incluyendo los registros determinados por
la organizacion como necesarios para asegurar la eficacia de
la planificacion, operacion y control de los procesos relacio-
nados con sus aspectos energéticos significativos.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
uno o varios procedimientos para la actividad de los portadores
energéticos donde se reglamenten:

* Aprobar los documentos con relacion a su adecuacion antes
de su emision;

* Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario,
y aprobarlos nuevamente;

» Asegurar que se identifican los cambios y estado de revision
actual de los documentos;

* Asegurar que las versiones pertinentes de los documentos
aplicables estan disponibles para todos los usuarios;

* Asegurar que los documentos permanecen legibles y facil-
mente identificables;

* Asegurar que se identifican los documentos de origen exter-
no que la organizacion ha determinado que son necesarios
para la planificacion y operacion del sistema de gestion
energética y se controla su distribucion; y

e Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos,
y aplicarles una identificacion adecuada en el caso de que
se mantengan por cualquier razon.

* La organizacién debe identificar y planificar aquellas ope-
raciones, incluyendo el mantenimiento, que estan asociadas
con los aspectos energéticos significativos identificados,
incluyendo los equipos, instalaciones y edificios, de acuerdo
con su politica energética, objetivos y metas, con el objeto
de asegurarse de que se efectian bajo las condiciones espe-
cificadas, mediante:

» FElestablecimiento, implementacion y mantenimiento de uno
o varios procedimientos documentados para controlar situa-
ciones en las que su ausencia podria llevar a desviaciones
de los objetivos y metas energéticas;

» FEl establecimiento de criterios operacionales en los proce-
dimientos; y

* Lacomunicacion de los procedimientos y requisitos aplica-
bles al personal y gente que actua en representacion de la
organizacion y otras partes relevantes, como suministrado-
res, contratistas, proveedores de servicios, etc.;

* El establecimiento de criterios de evaluacion basados en
la politica energética de la empresa a la hora de adquirir
equipos, materias primas, productos y servicios que tengan
la posibilidad de generar impactos en el uso de la energia;

* FEl establecimiento implementacion y mantenimiento de
procedimientos para evaluar los aspectos energéticos en el
diseflo o modificacién de nuevos proyectos, actividades /
operaciones, instalaciones, incluyendo edificaciones. Las
posibilidades de optimizacion de la eficiencia energética
deben incorporarse en sus etapas mas tempranas.

En coherencia con su compromiso de cumplimiento, La
organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para evaluar periddicamente el cumpli-
miento de los requisitos legales aplicables.

La organizacion debe mantener los registros de los resulta-
dos de las evaluaciones periodicas del comportamiento de los
portadores energéticos.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
uno o varios procedimientos para tratar las no conformidades
reales y potenciales y tomar acciones correctivas y acciones
preventivas. Los procedimientos deben definir requisitos para:

La identificacion y correccion de las no conformidades,
tomando las acciones para mitigar sus impactos energéticos;

La investigacion de las no conformidades, determinando
sus causas y tomando las acciones con el fin de prevenir que
vuelvan a ocurrir;

La evaluacion de la necesidad de acciones para prevenir
las no conformidades y la implementacion de las acciones
apropiadas definidas para prevenir su ocurrencia;

El registro de los resultados de las acciones preventivas
y acciones correctivas tomadas. Las acciones tomadas deben
ser las apropiadas en relacion a la magnitud de los problemas
e impactos energéticos encontrados.

La organizacioén debe asegurarse de que cualquier cambio
necesario se incorpore a la documentacion del sistema o proceso
de gestion energética.

La organizacion debe establecer y mantener los registros
necesarios, para demostrar la conformidad con los requisitos
de su sistema o proceso de gestion energética y para demostrar
los resultados logrados.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
uno o varios procedimientos para la identificacion, el almace-
namiento, la proteccion, la recuperacion, el tiempo de retencion
y la disposicion de los registros. Los registros deben ser y
permanecer legibles, identificables y trazables.

La organizacién debe asegurarse de que las auditorias,
controles o inspecciones internas del sistemas o proceso de
gestion energética se realizan a intervalos planificados para:

Determinar si la gestion energética:

* Es conforme con las disposiciones planificadas para la ges-
tion energética, incluidos los requisitos de esta evaluacion; y

* Se ha implementado adecuadamente y se mantiene, y

» Proporcionar informacion a la direccion sobre los resultados
de esta actividad.

La organizacion debe planificar, establecer, implementar y
mantener programas de control, teniendo en cuenta la impor-
tancia desde el punto de vista del uso de la energia de las ope-
raciones implicadas y los resultados de las auditorias previas.

Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos de control que traten sobre:

» Lasresponsabilidades y los requisitos para planificar y rea-
lizar los controles, informar sobre los resultados y mantener
los registros asociados;

* Ladeterminacion de los criterios de los controles, su alcance,
frecuencia y métodos.

» Laseleccion de los ejecutores y la realizacion de los controles
deben asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso.
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La alta direccion debe revisar el sistema o proceso de ges-
tion energética de la organizacion, a intervalos planificados,
para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia
continuas. Estas revisiones deben incluir la evaluacion de
oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios
en el sistema o proceso de gestion energética, incluyendo los
objetivos y metas energéticas. Se deben conservar los registros
de las revisiones por la direccion. Los elementos de entrada para
las revisiones por la direccion deben incluir:

* Losresultados de los controles internos y evaluaciones del
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos
que la organizacion suscriba;

* El desempefo energético de la organizacion;

* El grado de cumplimiento de los objetivos y metas;

* El estado de las acciones correctivas y preventivas;

* Elseguimiento de las acciones resultantes de las revisiones
previas llevadas a cabo por la direccion;

* Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion
de requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus
aspectos energéticos; y

* Las recomendaciones para la mejora.

Los resultados de las revisiones por la direccion deben
incluir todas las decisiones y acciones tomadas relacionadas
con posibles cambios en la politica energética, objetivos, metas
y otros elementos del sistema de gestion energética, coherentes
con el compromiso de mejora continua.

Requisitos de compras y almacenamiento

La entidad debera garantizar que los recursos comprados
cumplan los requisitos energéticos - técnicos establecidos en
la organizacion y que no son utilizados hasta tanto no sean
inspeccionados, lo cual debera estar documentado.

La entidad debera tener de forma documentada, como pro-
ceder cuando un recurso no cumple los requisitos especificados
en el contrato, la forma de separarlo e identificarlo, para evitar
que un producto declarado no conforme durante la recepcion,
sea empleado.

La entidad debera tener documentado la forma de evaluar
y aprobar a los proveedores.

Requisitos de planificacion

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
uno o varios procedimientos para:

* Identificar los aspectos energéticos de sus actividades/opera-
ciones, productos y servicios, que pueda controlar aquellos
sobres los que pueda influir dentro del alcance definido de su
sistema o proceso de gestion energética, teniendo en cuenta
los desarrollos nuevos o planificados, o las actividades/
operaciones, productos y servicios nuevos o modificados; y

* Determinar cuales de aquellos aspectos energéticos tienen
o pueden tener un impacto significativo en el desempefio
energético (es decir aspectos energéticos significativos)

La evaluacion deberia incluir:

* Losusos pasados y presentes basados en mediciones y otros
datos. La importancia relativa de los aspectos energéticos
debera basarse, en la medida de lo posible en mediciones;

» Unaidentificacion de las actividades/ operaciones, productos
y servicios, equipos y/o sistemas con impacto significativo
en el desempeno energético de la energia;

» Unaidentificacion de las personas/funciones de la organiza-
cion cuyo trabajo puede influir en el desempefio energético
del uso de la energia;

* Una identificacion de las oportunidades de mejora detec-
tadas;

* Fuente de las energias utilizadas y potencial de uso de ener-
gias renovables o energias no usadas por la organizacion,
propias o de terceros;

» Seguridad y calidad del aprovisionamiento energético.

Requisitos de comunicacion

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
procedimiento para la comunicacion interna entre los diversos
niveles y funciones de la organizacion en relacion con la im-
plantaciéon, mantenimiento y cumplimiento con el sistema o
proceso de gestion energética y sus resultados.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
procedimientos que aseguren que todas las personas que for-
man parte de la organizacion puedan tomar parte activa en la
mejora continua del sistema o proceso de gestion energética y
sus resultados.

La organizacion debe definir si comunica o no externamen-
te informacion acerca de sus impactos energéticos significativos
y debe documentar su decision. Si la decision es comunicarla
debe establecer e implementar uno o varios métodos para rea-
lizar comunicacion externa.

Etapas 3 y 4. Proceso de certificacion /
homologacién. Revision del estado cumplimiento
de los requisitos establecidos. Atestacion-
declaracién de la conformidad y certificacion

del referido sistema o proceso

Etapas previstas para el proceso de homologacion NC—
ISO 19011:12

Auditoria de Diagnostico: evaluacion preliminar del es-
tado de la organizacion, comprobandose las condiciones de la
organizacion y de la documentacion para la homologacion. Se
determinara si el proceso satisface los requisitos establecidos.
El informe de auditoria reflejara, si el proceso de certificacion
/ homologacion puede continuar con las condiciones vigentes o
requiere de modificaciones ante el incumplimiento de requisitos
legales y regulatorios establecidos.

Auditoria de Certificacion / Homologacion (Re homolo-
gacion): se evaluara si existe correspondencia entre la practica
y lo establecido en el disefio y la documentacion revisada
durante el diagnostico, de acuerdo con los requisitos legales y
regulatorios establecidos. Se emitira informe de auditoria y si
procede propondra al nivel competente el otorgamiento de la
certificacion correspondiente.

Etapa 5. Seguimiento o vigilancia del sistema
evaluado (NC-1SO 19011:12)
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Auditoria de Seguimiento: estas auditorias se realizaran
con el objetivo de verificar el cumplimiento de la totalidad de
los requisitos establecidos, para el periodo de vigencia del Cer-
tificado emitido. Se emitira informe, evaluando la vigencia del
certificado emitido. Se realizaran con una frecuencia minima
de 6 meses y maxima de 9 meses. Si durante la auditoria de
seguimiento se evidencia el incumplimiento de los requisitos vi-
gentes establecidos, se procedera a retirar el certificado emitido.

Interrelacion de los requisitos con otros Sistemas
de Gestion Empresarial UNE 66177:05

Durante el analisis de los requisitos que avalan la gestion
energética de una organizacion se evidencia la relacion con
cada uno de los sistemas o subsistemas enunciados en la Fi-
gura 1, lo cual garantizaria un enfoque sistémico que permite
identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados
como un sistema que contribuye a elevar la eficiencia y eficacia
de una organizacion, trayendo como consecuencia la buisqueda
de estructuras que armonicen e integren procesos, un mejor
entendimiento de roles y responsabilidades para alcanzar ob-
jetivos comunes, mejorar el sistema continuamente mediante
la medicion y evaluacion, reducir barreras de estructuras y
cruzamiento de funciones, entender capacidades y limitaciones
antes de accionar, definir las funciones de cada actividad dentro
del sistema y promover las buenas practicas de los estilos y
métodos de direccion.

CONTABILIDAD
COSTO

CALIDAD

AMBIENTAL
INNOVACION -

FIGURA 2. Mapa de enfoque sistémico de la gestion energética.
Nota: OPBS — subsistema de organizacion de la produccion
de los bienes y/o servicios.

A partir del disefio del proyecto de investigacion se aplico el
método empirico definido como criterio de expertos, aplicando,
para ello, el método Delphy (Gonzalez, 2006).

Caracterizacion: Se utilizé el conocimiento de un grupo
de expertos, seleccionados de diferentes instituciones y depen-
dencias los cuales se desempefan como consultores, jefes de
servicios técnicos, especialistas en uso racional de la energia'y
jefes de calidad de varias organizaciones del sector industrial,
turistico y de la cultura. Combinamos el resultado de los co-
nocimientos obtenidos con la cuantificacion lo mas confiable
posible, para lo cual definimos la cantidad de candidatos a
expertos = 20 a seleccionar no menos de 15 y un cuestionario
de 14 preguntas. Se ejecutd la valoracion de Kc — coeficiente
de calificacion personal del experto sobre los temas a tratar

de gestion de la calidad, medio ambiental, gestion del mante-
nimiento, ahorro energético, sistemas integrados de gestion y
gestion de la seguridad. Obteniéndose un valor escala promedio
del dominio de los temas de 8,40.

Se evalua el coeficiente Ka - coeficiente de argumentacion
de las fuentes del experto, para lo cual se aplico una matriz va-
lorativa, a partir de las respuestas de los candidatos a expertos
cuyo resultado oscil6 entre 0,9 y 0,77, para finalmente ejecutar
la seleccion final de 15 expertos. Se determind el coeficiente K
de competencia del experto, bajo el principio de seleccion de
expertos con K > 0,7, seleccionando un grupo de experto cuyos
coeficiente de competencia K oscild entre 0,95 y 0,73. De forma
cualitativa, el tema mas dominado por los expertos fue la gestion
de calidad mientras los sistemas integrados de gestion resultd
de menos dominio. En cuanto a las fuentes de argumentacion
de los expertos la lectura de trabajos de autores nacionales en
materia energética obtuvo los mas bajos resultados cuantita-
tivos y el mas alto le corresponde al propio conocimiento del
estado del problema. A continuacion se enuncian una serie de
14 requisitos relacionados con la utilizacion de los portadores
energéticos en la organizacion, los cuales fueron valorados por
los expertos en una ronda para determinar su inclusiéon como
requisito invalidante en el proceso de certificacion / homologa-
cion, seglin la importancia de los mismos como requisitos para
una eficaz gestion energética, evaluandolos en una escalade 0 a
10 puntos, donde 0 = nada importante y 10 = muy importante.
Conclusiones del analisis de los resultados por el método Delphi:

Todos los requisitos evaluados por los expertos clasifican
en el rango de la categoria “bastante adecuado”.

Se evidencia la conformidad de los expertos con los requi-
sitos propuestos.

Producto de la conclusion anterior no es necesario ejecutar
una segunda ronda de analisis con los expertos.

Los valores son adecuados y deseados dando muestra de
un alto indice de la fiabilidad del instrumento aplicado.

Resultado de requisitos invalidantes para Certificar /
Homologar un sistema de gestion energético.

* Identificar y documentar los procesos relacionado con la
funcion mantenimiento y su interrelacion con la utilizacion
de los portadores energéticos.

» Establecer, implementar y mantener objetivos energéticos.

 Identificar las necesidades de formacion del personal rela-
cionadas con los aspectos energéticos.

* Definir y documentar los requisitos técnicos de los porta-
dores energéticos y equipos que intervienen en los procesos
de servicio y apoyo.

» Garantizar de forma permanente el aseguramiento metrolo-
gico confiable de los medios de medicion a utilizar.

* Definir los riesgos y sus medidas de control.

* Definir, documentar y comunicar las funciones, responsa-
bilidades y autoridades.

 Identificar y planificar operaciones de mantenimiento aso-
ciadas con los aspectos energéticos.

Tener definidos criterios de evaluacion basados en la po-
litica energética de la empresa cuando se adquieran equipos,

49



Revista INGENIERIA AGRICOLA, ISSN-2326-1545, RNPS-0622, Vol. 4, No. 3 (julio-agosto-septiembre), pp. 44-50, 2014

materia prima, productos y servicios, que generen impacto en
el uso de la energia.

Establecer, implementar y mantener procederes para tratar
no conformidades y tomar acciones correctivas y preventivas.

Planificar acciones de control sistematico.

La alta direccion debe revisar la gestion energética de la
organizacion.

Determinar los aspectos energéticos significativos que tiene
impacto en la seguridad y el medio ambiente.

Establecer, implementar y mantener procedimientos que
regulen la activa participacion de los trabajadores en la mejora
continua del proceso de gestion energética.

Impacto socio — econdmico previsto alcanzar en las orga-
nizaciones que implementen un sistema de gestion energética.

El ahorro econdomico que representa la implementacion de
este sistema en cada entidad que lo aplique se vera reflejado
en la reduccion de los gastos innecesarios de los portadores
energéticos, en la disminucion de los costos de mantenimiento
y de produccion y el incremento de la eficiencia energética.

Establecer un sistema de gestion que se vincula con la
gestion de la seguridad, la calidad y la proteccion del medio
ambiente.

Manejo eficaz de los riesgos ambientales y laborales, asi
como la reduccion de los indices de accidentalidad,

Proveer a las organizaciones de una herramienta técnica
para detectar los posibles ahorros potenciales de energia y en
la evaluacion de su uso eficiente.
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