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Capacitacion a organizaciones de usuarios para optimizar el

uso del agua
Building capacity to improve water use efficiency in irrigation user
associations

Juan Gustavo Satlari*

RESUMEN. El Departamento General de Irrigacion (DGI) administra y distribuye el agua en Mendoza, donde con solo
200 mm/afo de precipitacion, las actividades econdmicas son posibles si disponen de agua. El 90 % del agua disponible
es usada en 330.000 has bajo riego que realizan una agricultura intensiva. La mayor eficiencia en el uso del agua es la
unica posibilidad de extender la frontera del oasis. Se ha hecho una fuerte inversion en obras, de US$S 84 millones desde
2000 a 2008, que ha permitido una mejora sustancial en los sistemas de conduccion y distribucion secundaria y terciaria,
que son administrados por organizaciones de usuarios: las Inspecciones de Cauce, que estan descentralizadas del DGI. El
DGI advirtiéo que las mejoras en el manejo del agua en las organizaciones de usuarios no eran acordes con la fuerte
inversion en obras realizada. Era necesario proveerlas de herramientas y conocimientos que les permitieran aprovechar
las mejoras en obras de infraestructura, para hacer mas eficiente la distribucion de aguas. Para mitigar este problema se
elabord un so6lido programa de capacitacion a las Inspecciones de Cauce, apoyado en 3 actividades interrelacionadas:
Provision de insumos como componente de manejo en obras que se ejecutan. Capacitacion de las Inspecciones de Cauce,
especialmente en programas de turnados, mejora de cartografia y padron de usuarios. Auditorias técnicas de
distribucion. El trabajo que se presenta detalla los objetivos planteados, las estrategias desarrolladas y su ejecucion; los
resultados obtenidos, las dificultades encontradas y la sustentabilidad de la capacitacion obtenida en el tiempo.
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ABSTRACT. In Mendoza, Argentina, the General Irrigation Department (GID) distribute and manage the water. With
only 200 mm/year of rainfall, the economic activities are possible only if irrigation water is available. In 330000
irrigation hectares under intensive agriculture conditions the 90% of available water is use. The unique possibility to
extend the oasis boundary is to increase the efficiency in the water use. Since 2000 to 2008 US 84 millions in was
inverted in infrastructures, there to allowed substantial improve in the secondary and tertiary distributions and
conductions systems that are operated by irrigations user’s organizations: The GID observed that water management
improvement by organizations user’s were not in agreements with the quantities of money inverted in the improvement
of the infrastructure. The study concluded that it was necessary to provide the water user’s association with sufficient
knowledge and tools that allowing then a good use of the irrigation infrastructure in order to obtain a more efficient water
distribution. In this sense, it was elaborated a plan to increase the water managerial capacities based in three related
activities: The provision of materials as part of the components of the managements in the construction work that are
under executions; to increase the knowledge in channel inspection workers, mainly in irrigations rotations:, users’ pattern
and improve of cartography; technical judge of water distribution.
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INTRODUCCION Prov.) Esta descentralizacion de la administracion en las

En el centro- oeste de la Republica Argentina se
encuentra la provincia de Mendoza, que tiene a la
Cordillera de los Andes, como limite natural con Chile.
Sélo el 3 % de su superficie esta cultivada, ya que con sus
200 mm de precipitacion anual, se realiza agricultura
intensiva con el aprovechamiento de sus rios, que traen
agua de fusion de nieve.

En Mendoza, la administracion y la distribucion del agua
estan a cargo del Departamento General de Irrigacion
(DGI). Por otra parte, las organizaciones de usuarios, que
se llaman Inspecciones de Cauce, tienen la facultad de
elegir sus autoridades y administrarse, sin perjuicio del
control de las autoridades de Irrigacion. (Art. 187 Const.
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Inspecciones de Cauce, lleva consigo la facultad del DGI
de controlar o auditar el accionar de las Inspecciones de
Cauce.

En cuanto a la distribucion de aguas, el DGI hace el
programa de erogaciones anual, y periddicamente va
ajustando el caudal a entregar a cada Inspeccion de
acuerdo con las superficies que cada una tenga en
condiciones de regar.

Las Inspecciones de Cauce estan encargadas de la
distribucion entre los usuarios, debiendo confeccionar el
padrdn real de usuarios y los cuadros de turnos de acuerdo
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con el Art. 8 de la ley 6405 y la Res. 394/S/96. Si bien los
criterios de distribucion usados son disimiles, todos deben
respetar el principio de equidad. Hay diferencias de
criterios para la consideracion de superficies a incluir en
el turno, segun el estado de deuda, la inclusion de premios
por pago, asi como los intervalos entre turnos y los
tiempos por hectarea.

Desde 1985, en la provincia de Mendoza se ha trabajado
en forma sostenida en el proceso de descentralizacion de
las Inspecciones de Cauce, constituyéndose tal actividad
en una politica que ha trascendido distintas
administraciones del DGI. Por otra parte, la serie de
mejoras o adelantos tecnoldgicos desarrollados en el DGI,
han sido transferidos a las Inspecciones de Cauce:
comunicacion por intranet e Internet con cuenta corriente
y padron; cartografia digital, comunicacion telefonica y
radial.

El proceso de descentralizacion ha sido acompafiado de
una fuerte inversion en infraestructura, por valor de U$S
84.000.00, pero se ha advertido que la adquisicion de
tecnologias para distribuir eficientemente el agua ha
dependido de la capacidad gerencial de los Inspectores o
administradores de las Instituciones, y es objetivo del
DGI que se aprovechen en todas las inspecciones
adecuadamente los medios técnicos disponibles y las
inversiones realizadas.

El problema a solucionar, era que no existia un correlato
entre avances en manejo administrativo de la Inspeccion y
manejo técnico del agua y tampoco habia correspondencia
con los niveles de inversion en infraestructura hidraulica,
versus el aprovechamiento 6ptimo de esa infraestructura.
En 2004, las acciones e iniciativas dirigidas a la
transferencia de tecnologia en distribucion de aguas a las
Inspecciones de Cauce se estructuraron en tres lineas de
accion bien definidas, y relacionadas entre si. En los
siguientes subtitulos se describen por separado, pero las
tres tienden al mismo objetivo de mejorar la gestion del
agua y se complementan entre si.

OBJETIVOS

1. Provisién de insumos como componente de manejo en
obras. Tiene como objetivo transferir capacidades y
proveer de herramientas e insumos dirigidos al manejo
eficiente del agua en las Subdelegaciones, Asociaciones e
Inspecciones de Cauce de la provincia de Mendoza.

2. Capacitacion de las Inspecciones de Cauce en
programas de turnados, cuyo objetivo principal es
Implementar una distribucion mas equitativa, flexible y
transparente, mejorando los cuadros de turnado con
herramientas informaticas disponibles. Los objetivos
secundarios de esta actividad son:

Desarrollar herramientas practicas acordes a la capacidad
del personal y particularidades de la distribucion de cada
Inspeccion de Cauce y/o Asociacion de Inspecciones de
Cauce, para la correcta asignacion del agua.

Capacitar al personal técnico de cada Inspeccion de Cauce
y/o Asociacion de Usuarios en distribucion y manejo de
herramientas informaticas, como asi también en Sistemas
de Informacion Geograficos.

Actualizar el padron de regantes.

Actualizar la base cartografica disponible.

Mejorar el servicio y la informacion de la distribucion al
regante, emitiendo listados y boletos formales de turnos
de riego.

Conocer el estado integral de cada Inspeccion de Cauce
y/o Asociacion de Inspecciones de Cauce para afrontar
cambios necesarios en la gestion de la red de riego.

3. _Auditorias técnicas de distribucién, que tiene los
siguientes objetivos especificos:

Actualizar el conocimiento de la tecnologia utilizada en la
distribucion de aguas y en el armado de los cuadros de
turnos.

Evaluar la asistencia técnica brindada a las Inspecciones
de cauce.

Ejercer las actividades de control del DGI hacia las
Inspecciones en manejo y gestion del agua.

Sugerir acciones o mejoras en las tecnologias utilizadas.
Armar programas de trabajo con sectores técnicos
Verificar e informar irregularidades en el manejo del
agua.

Recomendar programas de trabajo especificos en el
ambito del DGI

MATERIALES Y METODOS

Por ser tres actividades distintas, pero relacionadas entre
si al ser complementarias y tener un mismo objetivo en
comun, la capacitacion puede iniciarse en cualquiera de
las actividades. La ejecucion de las otras dos, consolida el
proceso de capacitacion y aparecen como una
consecuencia de la otra. Como ejemplo, una Auditoria
puede haber detectado deficiencias en el armado de
turnados o inadecuado manejo de caudales; se sugerira la
capacitacion en esos temas. En otro caso la capacitacion
viene de la provision de un equipamiento o infraestructura
que se hace necesario manejar adecuadamente, y se
elabora un plan de capacitacion. Luego unan auditoria
evaluard la adquisicion de tecnologia.

1. Provision de insumos como componente de manejo en
obras.

En todos los proyectos de mantenimiento, rehabilitacion y
modernizacion de obras en la red de distribucion y
conduccion del agua de la provincia de Mendoza se deben
incluir componentes de modernizacion del manejo del
agua. Ese componente se debe realizar en la Inspeccion de
Cauce o Subdelegacion a la que pertenece la obra fisica a
ejecutar, en cumplimento de la Res. 1371/S/00 que asi lo
establece.

En base lo normado se incluyo6 en la licitacion de obras,
un componente de manejo de agua en las licitaciones de
obras, por lo que el contratista proveia insumos o
realizaba actividades relacionadas con el manejo del agua:
calibracion de aforadores, estudios de pérdidas, catastro
de riego, software de turnados, hardware, elementos de
medicion del agua, etc.

El area de trabajo estd comprendida por todos los oasis
irrigados de la provincia de Mendoza, contando con una
superficie cultivada de aproximadamente 330.000 has
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cultivadas que dependen exclusivamente del riego para
lograr cosechas rentables

En la etapa de formulacion del componente, se ha hecho
un levantamiento de las necesidades, requerimientos y
expectativas de la Inspeccion de Cauce, a la vez que se ha
evaluado la capacidad institucional de ese organismo para
introducir innovaciones.

El total y tipo de las actividades incluidas ha estado
relacionado con el grado de avance en el manejo del agua
observado en la jurisdiccion, la capacidad institucional de
la Inspeccion, y del presupuesto total de la obra de la que
forma parte. E1 monto total de este componente no puede
sobrepasar el 10 % del monto total de la obra a realizar.

La ejecucion de estas actividades ha estado a cargo del
contratista al que se le adjudico la obra de infraestructura.
Ello ha implicado la debida informacion, direccion e
inspeccion durante la ejecucion de la obra.

Las acciones incluidas en obra mas frecuentemente son:
1)- Cartografia vinculando el padrén de usuarios con el
parcelamiento, red de distribucion, red de drenajes; 2)-
Padrén real de usuarios; 3)- Cuadros de turnos; 4)-
localizacion y construccion de aforadores y estructuras de

derivacion; 5)- elaboracion de un sistema informatico
para los cuadros de turno, actualizacion de usuarios, altas
y bajas, y distintas operaciones de bases de datos. 6)-
Incorporacion de equipamiento informatico.

Cauce en

2.Capacitacion _de las Inspecciones de

programas de turnados

El trabajo desarrollado desde el 01 de febrero de 2005 al
01 septiembre de 2006 comprende la asistencia de un total
de 27 “Inspecciones de Cauce” y/o “Asociaciones de
Inspecciones de Cauce”, en las cuales previamente se ha
detectado problemas en la asignacion del agua. Se trabaja
en todas las cuencas provinciales.

El plan de trabajo se ejecuta en forma conjunta con el
personal de cada “Inspeccion de Cauce” y/o “Asociacion
de Inspecciones de Cauce”. Se trabaja entonces con
Gerentes Técnicos, Inspectores de Cauce, Tomeros,
técnicos dedicados

Las herramientas informdticas utilizadas son las
siguientes: Sistema Progress de cuenta corriente;
Microsoft Excel (Avanzado); Microsoft Access; Arc
View 3.2a.

TABLA 1. Inspecciones de Cauce y/o Asociaciones de Usuarios asistidas

Sup Emp. Sup Emp.
Rio Inspeccion Total (ha) Rio Inspeccion Total (ha)
Canal Rarna Dormida 45522 4= Zona Hijuela Segura 1514,8
Canal Santa Rosa 3610,4 4= Zona Canal Colonia 1506,4
Ramas de La Faz 2083,8 4= Zaona Hijuela Villanueva 1a73,0
Rama Mueva California 15449 4° Zaona Hijuela Funes 308,5
Canal Chacabuco - Arboles 3227,1 5* Zona Canal Concesidn California 3526,0
Rama Chimbas 47a87,1 5 Zona Canal Bajada de Araujo 3415,6
Rama Godoy 1565,9 2% Zona 1402,0
Canal Cobos 1136,6 Mendoza 3¢ Zona 593,4
Tunuy an ASOC.BOWEN - Hij. Los
Inferior  Canal Medrano 5177 Camparnentos 11z0,0
Canal vaucha Aguanda 5394,0 ASOC, ATUEL SUP - Canal Babacci 8362,3
ICAT - Canal Ancdn 521,0 atuel ASOC, ATUEL SUP - Canal Regueira 5382,5
ASOC, TUN. - Salas Caroca 2543,0 Diarmante Canal Vila T63,1
Tunuyan Canal Rinzan 92,5 Malargile Cafiada Colorada 3aa0,0
Superior  Canal Mz.Valle de Uco, 1071&,7
Total F6745,3

Las etapas del “Plan de mejora de la distribucion” son:

a) Actualizacion del padron de regantes.

b) Actualizacion de la base cartografica disponible.

¢) Desarrollo de “Modelos Informaticos” para Ia
distribucion del agua.
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d) Desarrollo de “SIG aplicados a la Distribucion”
(control y seguimiento de la distribucion planificada)

a) Actualizacién del padrén de regantes
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FIGURA 1. Actualizacion del Padran de Regantes — Padrones a dar de alta en el turnado.

Tomando como base los listados de usuarios que cada
Inspeccion de Cauce posee, se desarrolla un modelo en
plataforma Excel, con programacion en Visual Basic para
Aplicaciones que permite detectar novedades, bajas y
diferencias de superficie empadronada entre las bases
oficiales. Esto permite mejorar y actualizar la informacion
de base para la confeccion de los planes de distribucion,
mediante una metodologia sencilla y practica.

El modelo estd preparado para evaluar 5000 padrones
(registros). La obtencion de la base de datos oficial del
padrén de regantes se realiza mediante el Sistema
Progress, motor de base de datos del Departamento
General de Irrigacion.

b) Actualizacion de la base cartografica disponible.
Para la representacion en forma geografica de la red de
riego, los derechos de aguas, control - actualizacion del

padron de usuarios, como asi también el plan de
distribucion se trabajo con Arc View GIS 3.2a.

En conjunto con el personal de la Inspeccion, se realiza
una actualizacion cartografica sobre el catastro de riego al
detectar los padrones que no vinculan a la cartografia.
Mediante consulta a base de datos y planos catastrales, se
determinan las causas y su posterior solucion. Se elaboran
informes de las inconsistencias encontradas para la
actualizacion cartografica y de base de datos.

"Modelos la

c¢) Desarrollo de informaticos

distribucion del agua.

para

Se realiza bajo una plataforma Excel por ser el formato
que usualmente manejan los técnicos 6 encargados de la
distribucion en las Inspecciones de Cauce.

FIGURA 2, 5IG-Actualizacian cartografica- Plan de distribucian: orden de riego
[ndrneras azules) v parcelas habilitadas para recibir agua (alor celeste],

Con el personal de la Inspeccion de Cauce se ajustan los
procesos de confeccion del cuadro de turnos, discutiendo
mejoras y alternativas con el personal técnico. De esta

manera la Inspeccion de Cauce forma parte activa del
desarrollo e implementacion en la mejora de la
distribucion, forjado una nueva herramienta propia, y
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acorde a su modalidad de asignacion del recurso hidrico,
y que respeta los principios de equidad, flexibilidad y
transparencia en la asignacion del agua.

Se utilizan férmulas de busqueda y referencia, base de
datos, condiciones ldgicas, macros automaticas y
programacion en Visual Basic para aplicaciones.

Se prueba el modelo, para ajustarlo a las condiciones
reales de operacion de cada zona de riego. Con matices
zonales seguin los criterios que se apliquen, el cuadro de
turnos desarrollado en estas condiciones, realiza las
siguientes operaciones:

a. Incorpora diferentes modalidades de distribucion
(fraccion real-entero, categoria de derechos, secciones de
riego)

b. Vincula el cuadro de turnos con cuenta corriente
o estado de pago de cada usuario.

c. Proporciona resimenes y graficos por cauce del
estado contable.

d. Emite planillas y boletos de riego (semanales,
mensuales, cuatrimestrales)

e. Emite mensajes generales e individuales por
boleto de riego.

f. Incorpora tiempos de recorridos del agua.

g. Ejecuta pases de agua (simples o multiples).

h. Genera archivos historicos de distribucion.

1. Implementa  corta semanal o  mensual
programada.

J- Permite si vinculacion con la cartografia
disponible

En las definiciones de las operaciones anteriores estan
resumidas las distintas modalidades de distribucion de
Mendoza, que como se advierte mas adelante, son muy
disimiles. En el conocimiento de que cada distrito de
riego, no solo en Mendoza, tiene singularidades que hace
dificultoso la adopcion de técnicas externas o generales,
se remarca que lo que se pretende mostrar es el trabajo de
transferencia y adopcion de tecnologia para el mejor
manejo de los turnos de riego y no un programa de turnos
de riego.
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FIGURA 3. Modelos de distribucian-Calculo por valumen v tiempo,
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1. Auditorias a las Inspecciones de Cauce distribucion de aguas. Se consideran los siguientes

Para la seleccion de las Inspecciones de Cauce a auditar,
se hace un listado que Procura hacer la mayor cobertura
espacial de la Provincia. Ese listado previo de auditorias,
se puede alterar por necesidad de verificar alguna
denuncia.

Se hace previamente una recopilacion de informacion a la
ejecucion de la auditoria: cartografia con red de riego,
informacién de cultivos, porcentaje de abandono, suelos,
incidencia de granizo, recaudacion, analisis de cuadro de
turnos remitido previamente por el Inspector.

Las auditorias de distribucion de aguas se hacen en la
zona de la Inspeccion, y se inician con el llenado de una
planilla, que se completa con la informacion
proporcionada por el Inspector de Cauce, a medida que se
recorre el cauce y sus derivaciones y explica como lo
opera. En casos en que los turnados son armados por un
técnico, con éste se termina ese cuestionario. Las
preguntas que se realizan son muy sencillas, y permiten
mantener un didlogo de mayor profundidad respecto de la

52

aspectos basicos:

1- Modalidad de distribucion: en lo referente: a)- si
entrega agua solo a la superficie paga o no, y que criterio
utiliza para ello; si recibe el agua de fincas impagas;
destino del agua de fincas pagas e incultas.

Toda esta informacion permite identificar los criterios y
la tecnologia que se usan en la Inspeccion para la
inclusion de los usuarios.

2- Organizacion de la distribucion: a) frecuencia de
actualizacion de los turnos: se indaga respecto del
dinamismo de los turnos. b) forma de aviso a los usuarios:
tiene que ver con la formalidad y la transparencia en el
armado de los turnos; y sus constancias d)-Se solicita y
analiza una muestra del padron real de usuarios, y junto
con el Inspector y luego en gabinete, se puntea con el
listado de regantes al dia, y se compara con los criterios
expuestos por el Inspector.

3- Infraestructura: Se recorren las principales obras de
arte, revisando estado general, y fundamentalmente se
evaluan las estructuras de medicién, particion y de
control de caudales, indagando respecto del uso y la
comprension del funcionamiento. En casos de elementos
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de medicion, se termina generalmente haciendo docencia.
Se concluye respecto de las limitaciones de la
distribucion.

4- Verificacion de la distribucion con usuarios: se hace
un muestreo con los usuarios para verificar lo expuesto
por la Inspeccion, se pone de manifiesto que se trata de
una auditoria a la Inspeccion; se solicitan los boletos
entregados, se indaga respecto de la oportunidad de
entrega, del respeto de los horarios, de la adecuacion de
tiempos y caudales a la modalidad de riego.

5- Capacidad Institucional: se hace una evaluacion
somera de la capacidad de la Inspeccion para emprender
innovaciones, o el mejoramiento de los sistemas
administrativos que utilizan.

Se hace un informe escrito donde se detallan los aspectos
mas salientes, o se explican las novedades advertidas
durante la auditoria. De todo ese analisis se hace un
listado de conclusiones, emitiendo juicio respecto de los
aspectos técnicos mas salientes. Por ultimo en las
recomendaciones se sugieren lineas de accion que se
consideran viables y de acuerdo con el nivel tecnolégico
alcanzado por la inspeccion. El informe que se realiza,
ingresa a un tramite donde estd incluida una auditoria de
recaudacion, y via Subdelegacion de Aguas, llega a la
Inspeccion para su notificacion, descargo y solucion de
problemas, si corresponde.

RESULTADOS Y DISCUSION
Con los primeros trabajos de relevamiento incluidos como

componente de manejo, en 2002, se definid6 Ila
metodologia de Relevamiento y el auditado del
relevamiento, que permitid iniciar con éxito el

Relevamiento sistematico de toda la provincia de
Mendoza que posteriormente iniciara FAO.

La inclusion de componentes de manejo en obras alcanzo
a 219.551 has empadronadas. Se consiguid equipar a las
Inspecciones de Cauce con computadoras y especificas
para el manejo del agua, ya que las que existian estaban
dedicadas a las tareas administrativas. Tareas de
relevamiento de redes permitieron la actualizacion de los
padrones reales de usuarios, insumo esencial para los
programas de turnos.

Se provey6é a distintas Inspecciones de Cauce de
programas de turnos, enlatados y no hubo una adopcion
mayoritaria, por lo que se buscéd una alternativa mas
participativa y en planilla de calculo, donde los técnicos
de las Inspecciones de Cauce participaron en su
confeccion, y que se describe en esta presentacion como
Capacitacion de las Inspecciones de Cauce, en programas
de turnados.

Con la estrategia del componente de manejo solo se
alcanza a las Inspecciones que son beneficiarias de obras
de infraestructura. No obstante, hay Inspecciones de

Cauce y asociaciones con las que se esta trabajando con
los otros dos componentes.

Con la Capacitacion de las Inspecciones de Cauce en
cuadros de turnos, se logré implementar una mejora en la
distribucion en un area de 76.745 has empadronadas,
transfiriendo capacitacion y herramientas para hacerla
mas equitativa, flexible y transparente. Las 76.745 has
corresponden a un 17 % de las superficie empadronada
para riego de la provincia de Mendoza. Su distribucion en
el territorio, y por otra parte, el hecho de haber trabajado
con el personal técnico de Asociaciones que hacen los
turnos de varias Inspecciones, muestran  que
indirectamente, la transferencia realizada ha tenido una
mayor cobertura.

Se desarrollaron e implementaron 10 modelos
informaticos para la planificacion del turnado en las zonas
de riego asistidas, adaptados segun particularidad de la
cuenca, Inspeccion de Cauce y/o Asociacién de
Inspecciones de Cauce. Los mismos fueron elaborados
buscando la practicidad en su manejo, acorde al grado de
capacitacion de sus operadores, cumpliendo con los
principios de equidad, flexibilidad y transparencia en la
asignacion del agua.

Se capacitdé al personal técnico de las Inspecciones de
Cauce y/o Asociaciones de Inspecciones de Cauce, en
temas de distribucion y en el manejo practico de las
herramientas desarrolladas en forma conjunta.

En lineas generales el 85 % de las zonas de riego
asistidas, hoy entregan boletos formales de riego,
planificando de una forma ordenada la entrega del agua.
Este hecho esta corroborado en los informes de las
auditorias técnicas de distribucion realizadas en las zonas
de riego asesoradas.

En cuanto a las Auditorias, se han realizado 36 auditorias
de distribucion de aguas. Representa el 24 % del total de
Inspecciones de Cauce de la Provincia. La superficie
auditada abarca 90340 has.

En la tabla 2 se han separado los resultados de las
auditorias. Por un lado se exponen los del los oasis Norte
y Centro, y por otro los de lo auditado en el Oasis Sur.
Hay diferencias muy importantes en cuanto a
organizacion de las Inspecciones de Cauce, que repercute
en al organizacion de la distribucion de aguas. Tabla 2.

Salta a la vista lo relacionado con los criterios de
inclusion de usuarios: en centro y sur se considera la
superficie paga para la distribucion; en el sur,
mayoritariamente no. Consecuencia de ello es la
capacidad institucional de la Inspeccion: Inspeccion con
recursos, sede propia, personal técnico o por el contrario,
Inspeccion empobrecida.
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TABLA 2. Extracto de resultados obtenidos en las auditorias, en formato
resumido del usado en la auditoria para cada Inspeccion

ASPECTO CONMSIDERADO Norte y Sur (%)
Centro (%)
1) MODALIDAD DE DISTRIBUCION
al Superficie paga 100 20
b Fraccidn por entero 50 20
cl Carrige superfide segiin tipo de derecho G4 G
d) Recibe el agua de impagas no S
el Como redistribuve el agua de incultas pagas
fi Permnisos Especiales a5 50
21 ORGAMIZACION DE LA DISTRIBUCION
al Frecuencda de actualizacidn {cada cuanto dias) Cada turno Seme"str'es o
b Formma de aviso a los usuarios ver texto ve?:l:z:itl:u
c) Usa INTRAMET para comunicacion con cuenta corrients 100 50
dl Solicitud v analisis de muestra de padran real de usuarios wer textno ver textn
3 INFRAESTRUCTLUR A
al Cerivacion del canal padre, Buen estado general 75 a5
i Buen estadn de elermentos de requlacidn v confral 33 (13
i Disposicion de curva de gasto - Uso 33 27
b derivacones secundarias
i Disposicidn de curva de gasta - Usn 25 40
gl Limitaciones de distribucion
47 ACTUALIZACION DE La DISTRIBUCION
al Padron real de usuarios a1 14
5 YERIFICACION DE DISTRIBUCION CON USUARICS
al Ewvaluacion v verificacion de boleto enfregado g4 a1

Las que no trabajan con el pago de los usuarios, tienen
desactualizaciones de  importancia, e  incluso
inmutabilidad de los turnos por afios.

La frecuencia de actualizacion de los cuadros de turno, y
la forma de aviso a los usuarios muestra el grado de
tecnologia alcanzado. En los oasis centro y norte, en el 81
% de los casos se hace una actualizacion cada uno o dos
turnos, de acuerdo con el estado de deuda de cada uno.
Ello es posible por la comunicacion en linea con la cuenta
corriente. En el Sur, en cambio que no se distribuye por
superficie paga se ve que en el rio Diamante, se hacen
planillas que duran varios afios, que tienen poca exactitud.
En el Atuel, se hacen planillas en forma semestral o anual.
(Figura 6).
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La forma de aviso a los usuarios varia desde boletos con
horarios sacados de utilitarios desarrollados
especificamente, pasando por talones manuscritos, con o
sin planilla firmada por el usuario, papelitos informales,
hasta planillas que tienen mas de dos décadas. De este
tema en cada auditoria se hace una detallada critica, que
termina en una linea de accion sugerida.

En cada informe, luego del andlisis de detalle, se sacan
conclusiones, que tienen que ver con lo formal: respecto
de falta de cumplimiento de alguna obligacion: es comun
con la obligatoriedad de confeccion del cuadro de turnos.
Ante ello el Inspector presenta un programa de trabajo en
su descargo y se ve en la obligacion de producir mejoras.
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FIGURA 7. Turnos rigidos de m3s de quince afios en el rio

Diamante dificultan la elasticidad en la distribucidn.

CONCLUSIONES

El presente trabajo consolida la transferencia de
tecnologia dirigida a la modernizacion y actualizacion en
la planificacion de la distribucion, que desarrolla
institucionalmente el Departamento General de Irrigacion:
Se debe proseguir en la ejecucion integrada de 1) proveer
de infraestructura y equipamiento; 2) asistencia técnica
para la distribucion de agua y 3) Auditoria y evaluacion
de mejoras. .

La asistencia desarrollada permitié mejorar la distribucion
interparcelaria en cada zona de riego. Sin embargo siguen
existiendo criterios muy diversos en la asignacion del
agua segun categoria de derecho y fraccion real o por
entero, entrega por pago y otras singularidades. Se deben
revisar los criterios de asignacion, frecuencias, mayor
elasticidad y atencion a demandas especificas o
temporales de cultivos, aprovechando al maximo el
capital invertido en las obras de modernizacion de la
infraestructura de riego.

Al aplicarse en forma efectiva estos turnados, se produce
un cambio institucional rotundo y fundamental. El manejo
del agua vuelve a la Inspeccion de Cauce, quien recupera
una funcién propia. La inspeccion planifica en forma
equitativa y con gran solidez documental la asignacion del
agua. El tomero o repartidor, vuelve a su rol. Se evita el
manejo informal y no planificado del recurso.

Para el desarrollo e implementacion de los modelos
informaticos de turnado en cada zona de riego, es
fundamental el trabajo en forma conjunta con el personal

responsable de la operacion de la red de riego, en sus
distintos niveles. De forma tal que el ajuste del modelo se
adecue a la realidad de la zona, de acuerdo con los
requerimientos y observaciones de los operadores. Estos,
por su misma participacion y al ver plasmadas sus
observaciones y sugerencias, van haciendo suyo el
modelo en desarrollo.

La utilizacion del Sistema de Informacion Geografico
(SIG) en el proceso de mejora en la distribucion, es una
herramienta de valioso apoyo, que permite desplegar en el
espacio el manejo del agua realizado por la Inspeccion de
Cauce y/o Asociacion de Inspecciones de Cauce,
clarificando de esta manera los problemas y posibles
mejoras a implementar, ahorrando tiempo y recursos para
resolverlos.

Complementariamente, estd en proceso una nueva etapa
de capacitacion y transferencia tecnoldgica a las zonas de
riego dirigida al registro de volimenes distribuidos, que
aportara las herramientas y procesos, para recalibrar y
manejar adecuadamente estructuras de aforo. Ello
facilitara introducir conceptos referentes a modulos de
manejo y caudales dptimos de entrega a usuarios de forma
tal de maximizar las eficiencias de riego a mnivel
parcelario.

Las Inspecciones de Cauce que han logrado manejar y
registrar adecuadamente los turnos, comienzan a
flexibilizar los mismos, haciendo pases de agua,. Ello
indica que la estrategia seguida de reproducir en formato
digital la forma de distribucion, permite el ordenamiento
interno. Una vez ordenados y manejados los tiempos de
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entrega y los criterios de distribucion, es mas sencillo
introducir conceptos de control de caudales y manejo
volumétrico del agua.

La adopcion de tecnologia en las Inspecciones se ha visto
facilitada cuando se ha coordinado actividades con la
oficina de control de gestion: auditorias realizadas en las
Inspecciones inducen la mejora en la gestion y manejo del

agua.

Las auditorias complementan las actividades de asistencia
técnica en distribucion y provision de equipamiento para

la gestion del agua. También ponen en evidencia la
diligencia de las Inspecciones en el aprovechamiento de
mejoras en la infraestructura de la red de riego.

Las inversiones en obras de infraestructura no son
aprovechadas adecuadamente. Los aforadores se usan en
bajos porcentajes. Esta situacion resquebraja los

argumentos de necesidad de mejoras en la red, al advertir
el escaso interés en cuidar el agua: aforar para distribuir
eficientemente el agua. Figura 8.

FIGURA 8. No se aprovechan las estructuras de aforo. Pocas Inspecciones usan las curvas de

gasto de los aforadores para distribuir,

Hay un grado importante de adquisicion de tecnologia
transferida en cuadro de turnos. Como contraparte, hay
Inspecciones de Cauce donde no ha sido posible
incorporar tecnologia por razones que superan los
aspectos técnicos.

Con el hecho de hacer sistematicamente las auditorias de
distribuciéon se ha conseguido que las Inspecciones se
ocupen de la distribucion de aguas. Se han acordado
programas de mejoramiento de la distribucion casi por
encima de la capacidad institucional del DGI.

La frecuencia de actualizacion y la formalidad en la
confeccion de los turnados, estd cumpliendo actualmente
una primera etapa de mejoras, orientada a ordenar (en PC)
lo que se hace hoy en dia en distribucion. La inclusion de
criterios de mayor elasticidad es un tema en el que se
avanza lentamente, pero institucionalmente era necesario
dar este primer paso.
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En esta etapa, s6lo se esta auditando equidad, unicidad y
coherencia de criterios aplicados a la distribucion, como
asi también formalidad. Es necesario adaptar caudales y
tiempos por hectarea al advertirse bajos niveles de
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prolongadisimos tiempos/ha (en el Diamante) como
brevisimos tiempo/ha con altos caudales dificiles de
manejar (Tunuyan Inferior).
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