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RESUMEN. El desarrollo de las competencias informacionales de la asignatura Gestión de la Información (GI) se considera transversal en la 
carrera de Ingeniería en Procesos Agroindustriales (IPAI). Entre las habilidades se encuentra la identificación y aplicación de estrategias de 
búsqueda y selección de información disponible en diferentes formatos en diferentes bases de datos, relacionados con la profesión, también 
proporciona los conocimientos para la evaluación de la calidad de una de una fuente de información, el conocimiento y uso de los recursos 
de internet para realizar una búsqueda de información y la organización de las búsquedas realizadas mediante un gestor bibliográfico. En el 
presente trabajo se utiliza la interdisciplinariedad de las asignaturas Gestión de la Información e Introducción a la Ingeniería en Procesos 
Agroindustriales, su complementación, y un excelente resultado mediante el desarrollo de competencias transversales. Se aprovecha el carácter 
interdisciplinario entre las asignaturas”Gestión de la Información” y la de”Introducción a la Ingeniería en Procesos Agroindustriales (IIPAI)” 
en el primer semestre del primer año de la carrera, para interrelacionar los contenidos de ambas materias. Esta bibliografía resultante no es 
más que el trabajo final de la Asignatura Gestión de la Información, en ambos casos se logró un excelente resultado en los trabajos de las 
asignaturas mediante el desarrollo de competencias transversales. El indicador de satisfacción grupal (ISG) del método de Iadov aplicado fue 
de +0.91-”clara satisfacción” ya que se encuentra entre 0.5 y +1.0 en la escala de Iadov.
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ABSTRACT. The development of the informational competences of the Information Management (GI) subject is considered transversal in 
the Agroindustrial Process Engineering career (IPAI). Among the skills is the identification and application of search strategies and selection 
of information available in different formats in different databases, related to the profession, it also provides the knowledge for evaluating 
the quality of one of a source of information, the knowledge and use of Internet resources to search for information and the organization of 
searches carried out through a bibliographic manager. In the present work, the interdisciplinarity of the subjects Information Management and 
Introduction to Engineering in agro-industrial processes, their complementation, and an excellent result through the development of transversal 
competences is used. The interdisciplinary nature between the subjects”Information Management” and that of”Introduction to Engineering 
in Agroindustrial Processes (IIPAI)” is used in the first semester of the first year of the degree, to interrelate the contents of both subjects. 
This resulting bibliography is nothing more than the final work of the Information Management Subject, in both cases an excellent result was 
achieved in the work of the subjects through the development of transversal competences. The group satisfaction indicator (ISG) of the applied 
Iadov method was + 0.91-”clear satisfaction” since it is between 0.5 and +1.0 on the Iadov scale.
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INTRODUCCIÓN
En la asignatura gestión de la información se propone que 

los estudiantes conozcan las fuentes de información bibliográ-
ficas, hacer estrategias de búsqueda, los métodos de búsqueda 
en INTERNET, las bases de datos específicas de sus temáticas, 
y a partir de esto conformen una bibliografía definiendo el 
problema, diseñando y desarrollando su solución. Metodoló-
gicamente, la enseñanza de Gestión de la Información se ha 
planteado como un aprendizaje orientado a proyecto, donde 
se comenzará planteando un reto a conseguir, a partir del cual 
la asignatura irá proporcionando los recursos necesarios para 
su logro. Las competencias adquiridas en Gestión de la infor-
mación servirán también de apoyo para el resto de asignaturas 
donde el problema de la gestión de la información formará parte 
activa de los desarrollos en cada una de ellas (Tejeda, 2016).

La asignatura Gestión de la Información, como evaluación de 
la culminación de su estudio, solicita como trabajo final una biblio-
grafía, donde se manifiesten todos los conocimientos adquiridos.

La dificultad comienza cuando los estudiantes tienen que 
elaborar un tema sobre el que van a hacer su investigación, 
generalmente no real y por lo tanto poco útil una vez concluida 
la asignatura. Dentro de las asignaturas interdisciplinarias, está 
la asignatura Introducción a la Ingenia en procesos Agroin-
dustriales, y en este caso el resultado final que se solicita de la 
misma será un trabajo basado en una temática real.

De ahí surge la idea de que con el tema de investigación 
propuesto en la asignatura Introducción a IPAI, los estudiantes 
aplicaran los conocimientos adquiridos en la asignatura Gestión 
de la Información, tomaran este tema de investigación propuesto 
en la asignatura IPAI y confeccionaran la bibliografía del trabajo 
de investigación aplicando los conocimientos adquiridos en GI, 
esta bibliografía resultante no es más que el trabajo final de la 
Asignatura Gestión de la Información.

Se aprovecha el carácter interdisciplinario entre las 
asignaturas”Gestión de la Información” y la de”Introducción a 
la Ingeniería en Procesos Agroindustriales (IIPAI)” en el primer 
semestre del primer año de la carrera, para interrelacionar los 
contenidos de ambas materias (ITESM-México, 2019).

Esta bibliografía resultante no es más que el trabajo final 
de la Asignatura Gestión de la Información, en ambos casos se 
logró un excelente resultado en los trabajos de las asignaturas 
mediante el desarrollo de competencias transversales.

DESARROLLO DEL TEMA
Las competencias transversales son aquellas relacionadas 

con el desarrollo personal, que no dependen de un ámbito te-
mático o disciplinario específico, sino que penetran todos los 
dominios de la actuación profesional y académica (González & 
Wagenaar, 2003). Mientras que Lessard & Portelance (2001), in-
dican que existe un vínculo entre las competencias transversales 
y otras como las disciplinarias, que se activan en las disciplinas 
y se despliegan a través de los distintos ámbitos de aprendizaje 
y en las diferentes experiencias de vida. Las competencias 
transversales a criterio de Sanchez (2008) también conocidas 
como genéricas son un grupo de competencias que nacen de 

la intersección entre las diferentes disciplinas. De esta forma 
se comprende que dichas competencias no están directamente 
ligadas a ninguna disciplina, sino que se pueden aplicar a una 
variedad de áreas y situaciones. Para Rey (1999), en Tejeda 
(2016) Didasc@lia: D&E. Publicación cooperada entre CEDUT- 
Las Tunas y CEdEG-Granma, Cuba. el término transversal 
expresa los aspectos complementarios e independientes de las 
disciplinas o cursos que pueden ser utilizados en otros campos.

Para Les livrets de compétences: nouveaux outils pour 
l’évaluation des acqui, las competencias transversales tienen la 
posibilidad de ser transferidas y flexibilizar las destrezas genéri-
cas, lo que las convierte en instrumentos muy valiosos para llevar 
a cabo acciones positivas en situaciones temporales cambiantes.

Una competencia genérica o transversal es aquella que 
es común a todos los perfiles profesionales o disciplinas, se 
diferencia de una competencia específica, que determina un 
espacio profesional concreto. (Trullén, 2008).

Perrenoud (2008b, 2008a) enfatiza que las competencias 
transversales son parte de las características generales de la 
acción humana; las que principalmente se describen sobre 
la”actuación comunicacional” y”la acción técnica”.

Una manera ilustrativa del debate actual, es el de Rey (1999), 
en su obra las competencias transversales en cuestión, el que pro-
mueve su definición al identificar estas con destrezas o disposicio-
nes comunes a varias disciplinas, o por lo menos, no específicas de 
una u otra que se puede detectar o tratar de inculcar en los alumnos.

Acorde con esta polémica Reyes de Romero & Henríquez de 
Villalta (2008), definen una competencia transversal como algo 
común a diferentes disciplinas, lo que supone limitarse exclusi-
vamente al ámbito de las materias escolares; definirla como”no 
específica” supone considerar la posibilidad de que aún si esa 
competencia existe en una sola materia, pueda desprenderse de 
ella e impartirse en otras prácticas fuera de la escuela.

Las competencias transversales, según postulados de Gavi-
dia et al. (2011), promueven actitudes que inciden en los valores 
personales, globales, que significaban normas de conducta o mar-
caban pautas de comportamiento que contribuían al desarrollo 
integral de la persona. A esto se le suma Camps (1993), cuando 
alude que las competencias transversales, intentan la formación 
de actitudes favorables al mejoramiento de la persona.

En relación a estos criterios en la Universidad de Deusto 
Bilbao, se realizó una investigación, direccionada por Villa & 
Villa (2007) relacionada con el aprendizaje basado en compe-
tencias, donde se indaga y justifican las características concep-
tuales sobre las competencias genéricas. Se valora la necesidad 
de formar competencias transversales, en tal sentido se aborda 
en este estudio la referencia a Rychen & Salganik (2003), al 
mostrar cuatro elementos analíticos que son relevantes para 
un enfoque multidisciplinar de las competencias genéricas en 
el contexto internacional.

En los cursos del 2016-2017 hasta el 2019-2020 con una 
muestra total de 60 estudiantes, utilizando la Técnica de V. A. 
Iadov López & González (2001), se diseñó y aplicó una encuesta 
para evaluar el grado de satisfacción de los educandos con el 
método AxP interdisciplinario, instrumentado entre las asig-
naturas GI e IIPAI (Fernández de Castro et al., 2020).
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Dentro de las preguntas del cuestionario se encontra-
ban las relacionadas con las competencias específicas de la 
materia IIPAI: a) conocer y desarrollar un tema de investi-
gación completo, b) conocer y saber aplicar herramientas y 
recursos para el desarrollo de dicha investigación, c) conocer 
y saber aplicar diferentes mecanismos de acceso y gestión 
de la información almacenada, d) enfrentar y saber resolver 
diferentes retos en la gestión de la información habituales 
en la futura actividad profesional del estudiante.

Además, se realizó una entrevista semi estructurada al 
profesor de la asignatura Introducción a la Ingeniería en Pro-
cesos Agroindustriales para conocer su percepción sobre los 
resultados obtenidos en el trabajo final de la asignatura (Cam-
pistrous & Rizo, 2006).

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
El indicador de satisfacción grupal (ISG) del método de 

Iadov aplicado fue de +0.91-”clara satisfacción” ya que se en-
cuentra entre 0.5 y +1.0 en la escala de Iadov.

Dentro de las preguntas abiertas del cuestionario se mues-
tra que las áreas de oportunidades a trabajar se encuentran: a) 
acceso a internet, b) velocidad de conexión. Relacionado con 
las fortalezas: a) vinculación de la teoría con la práctica, b) 
favorece el aprendizaje situado, c) se fortalece el componente 
investigativo del proceso de enseñanza y aprendizaje (PEyA).

Entre las competencias desarrolladas de manera general 
están las siguientes:

Capacidad de organización y planificación, capacidad de 
análisis y síntesis, resolución de problemas, toma de decisiones, 
conocimiento de una lengua extranjera, capacidad de gestión 
de la información, conocimientos de informática relativos al 
ámbito de estudio.

Entre las Competencias Transversales, desarrolladas están 
Ser capaz de utilizar como usuario herramientas básicas en 
TIC, destrezas para la investigación, destrezas informáticas 
básicas, estudio de la gestión de la información, destrezas para 
seleccionar y aplicar el modelo de análisis más adecuado para 
cada objeto de estudio y las necesidades de la investigación, 
Capacidad para aplicar las técnicas de búsqueda y análisis de 
información, Capacidad para aplicar técnicas de gestión de la 
información, destreza en el manejo de las aplicaciones infor-
máticas de investigación.

Estudio de caso. Asignatura Introducción a la Ingeniería 
en procesos agroindustriales.

Entre los Objetivos específicos planteados a partir de las 
competencias que se podían desarrollar en los resultados de la 
asignatura Gestión de la Información para esta etapa de 2016-
2020, están:

•	 Conocer y desarrollar un tema de investigación completo.
•	 Conocer y saber aplicar herramientas y recursos para el 

desarrollo de dicha investigación.
•	 Conocer y saber aplicar diferentes mecanismos de acceso y 

gestión de la información almacenada.
•	 Enfrentar y saber resolver diferentes retos en la gestión de 

la información habituales en la futura actividad profesional 
del estudiante.

Se le realizó una entrevista semi estructurada al Profesor 
de la asignatura Introducción a la Ingeniería en procesos agro-
industriales, para conocer como había sido percibida la mejora 
en los resultados obtenidos en el trabajo final de la asignatura 
Introducción IPAI GI.

Resultados de aprendizaje (Objetivos formativos) a evaluar 
en la entrevista realizada al profesor de la asignatura en la que 
se aplicó la transversalidad.

Se pudo comprobar que los estudiantes adquirieron 
habilidades y conocimientos para organizar la información, 
utilizaron las herramientas básicas informáticas en el entor-
no de la recuperación de la información y la gestión de la 
información, valoraron la aplicación de las TIC en el área 
de la Ingeniería en procesos agroindustriales, aprendieron 
a aplicar técnicas y métodos en el desarrollo de una investi-
gación, concluyeron con resultados satisfactorios las tareas 
relacionadas con la búsqueda de información, adquirieron 
conocimientos, destrezas y habilidades en las tecnologías de 
la información y comunicación actuales existentes, a través 
del conocimiento de las últimas herramientas disponibles y su 
constante actualización, realizaron análisis de las principales 
teorías en el procesamiento de la información, comprendieron 
el valor de la información y su importancia en las estrategias 
en investigación, profundizaron en los sistemas de recupera-
ción de información.

En resumen, aplicaron técnicas y herramientas de gestión 
de la información que les facilitaron la resolución de problemas, 
conocieron las herramientas para el manejo de la información 
y la importancia de la información y el conocimiento.

CONCLUSIONES
•	 Entre las competencias transversales desarrolladas con la 

estrategia del método AxP aplicado están: a) utilización de 
herramientas básicas en TIC en la investigación, b) gestión 
de la información para seleccionar y aplicar el modelo de 
análisis más adecuado para cada objeto de estudio y las 
necesidades específicas de la investigación, c) manejo de 
las aplicaciones informáticas de investigación.

•	 Se logró un excelente resultado en los trabajos de las asig-
naturas donde se aplicó la transversalidad.
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