66

Revista Ingenieria Agricola, ISSN-2306-1545, E-ISSN-2227-8761, Vol. 10, No. 1 (enero-febrero-marzo, pp. 66-70), 2020

ARTICULO ORIGINAL

El proceso de validacion mediante la Técnica de Iadov
en cursos por encuentros

http://opn.to/a/BIB5W

The validation process by means of the Technique of Iadov
1 courses for encounters

MSc. Astrid Ferndndez de Castro Fabre', MSc. Naydelin Sdnchez Ortega', MSc. Yusniel Reyes Farrat"

"' Universidad Agraria de La Habana (UNAH), San José de las Lajas, Mayabeque, Cuba.
I Centro Nacional de Capacitacion Azucarera, Boyeros, La Habana, Cuba.

RESUMEN. La asignatura Gestion de la Informacidn, en la carrera Ingenieria en Procesos Agroindustriales posee una alta incidencia en los
estudiantes ya que desarrolla habilidades para la bisqueda y procesamiento de la de informacion. Por este motivo para conocer la satisfaccion de
los estudiantes en el curso por encuentros, se ha realizé este estudio con los estudiantes de los cursos 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020.
La muestra fue de 60 estudiantes de la carrera (de ellos 36 mujeres y 24 hombres), de instituciones vinculadas al Grupo Empresarial Azcuba
y al Ministerio de la Agricultura en la sede ubicada en el Centro Nacional de Capacitacion Azucarera (CNCA). Para evaluar la satisfaccion de
los estudiantes con la asignatura Gestion de la Informacion se utilizé la Técnica de ladov. El resultado fue expresado cuantitativamente en el
alto Indice de Satisfaccion Grupal (ISG = 1.0) y cualitativamente en los criterios emitidos donde evidencian la importancia que le conceden
a la asignatura y también los aspectos que limitan el desarrollo de la asignatura.
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ABSTRACT. The subject Information Management, in the Engineering in Agroindustrial Processes career has a high incidence in students
as it develops skills for the search and processing of information. For this reason to know the satisfaction of the students in the course by meet-
ings, this study was carried out with the students of the 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019, 2019-2020 courses. The sample was of 60 students
of the race (of them 36 women and 24 men), from institutions linked to the AZCUBA Business Group and the Ministry of Agriculture at the
headquarters located in the National Sugar Training Center (CNCA). The ladov Technique was used to assess student satisfaction with the
Information Management subject. The result was expressed quantitatively in the high Group Satisfaction Index (ISG = 1.0) and qualitatively
in the criteria issued where they show the importance they attach to the subject and the aspects that limit the development of the subject
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INTRODUCCION

La evolucion de las tecnologias de la informacion y de la | posibilitado el uso de medios que generan gran cantidad de infor-
comunicacion en las Gltimas décadas ha transformado todos los | macion, generan nuevas necesidades en las labores de blsqueda
entornos de trabajo, revolucionando los recursos disponibles para | Y recuperacion de contenidos, con requisitos y funcionalidades
las tareas a realizar y, por tanto, también los sistemas de blisqueda | especificos. La asignatura Gestion de la Informacion, posee una
y recuperacion de la informacion (Gregori et al., 2001). El uso | altaincidenciaen los estudiantes y desarrolla habilidades para la
de las computadoras y el aumento de redes como Internet han | busqueday procesamiento de la de informacion.
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Los estudiantes que cursen esta asignatura tendran la posibi-
lidad de adquirir los conocimientos para el uso de herramientas
de busqueda y recuperacion de la informacion (Mejia, 2013). Para
ello necesitan conocer las caracteristicas de estas herramientas,
permitiéndoles adquirir los conocimientos necesarios para el
desempefio satisfactorio de su labor profesional (Lorenzo, 2005).

La técnica de ladov constituye una via indirecta para el
estudio de la satisfaccién, ya que los criterios que se utilizan
se fundamentan en las relaciones que se establecen entre tres

preguntas cerradas que se intercalan dentro de un cuestionario
(preguntas 1, 3, 5) del cuestionario aplicado y cuya relacion el
sujeto desconoce. Estas tres preguntas se relacionan a través de
lo que se denomina el “Cuadro Logico de ladov”.

El criterio de usuarios, utilizando como procedimiento
cientifico metodologico para el procesamiento de los resultados
la Técnica de ladov, constituye una via indirecta para el estudio
de lasatisfaccion (Lopez y Gonzélez, 2001, 2002; Lépez y Cobo,
2010; Lombillo, 2011; Pérez et al., 2013; Pérez y Toledo, 2013).

TABLA 1. Caracterizacion

Total Mujeres Hombres
Curso 2016-2017 ler afio 18 10 8
Curso 2017-2018 2do afio 12 8 4
Curso 2018-2019 3er afio 11 8 3
Curso 2019-2020 4to afio 19 12 7
Total 60 38 22

A inicios de curso se le pregunt6 a los estudiantes sobre
las expectativas que tenian con la asignatura Gestion de la
Informacion, las respuestas fueron las siguientes:

e Nos va ayudar en el mundo de la informatica, es una de las
asignaturas mas interesantes de la carrera.

e Aprender sobre las busquedas de informacion , a través de
Internet (6)

e Aprender cosas nuevas, muy Utiles para el desarrollo de la
carrera y la superacion personal.

e Esunaasignatura importante que nos ayudara a enriquecer
los conocimientos sobre la ciencia y la técnica sobre nuestra
especialidad.

« Esunaasignatura basica para aprender a buscar informacion
con nuevas herramientas y recursos y hacer mas facil el
trabajo y el conocimiento de Internet.

e Pienso ganar en claridad en como buscar informacion y
enriguecerla con nuevos con los conocimientos adquiridos.

e Pienso que nos sera muy Util para buscar en Internet , que
las busquedas sean mas precisas

e Pienso adquirir mayor habilidad para gestionar la infor-
macion

e Obtener mas conocimientos para lograr una navegacion
correcta

e Es una asignatura muy interesante y Util y aprenderemos
como navegar por Internet

¢ Conocery dominar sitios WEB propios de la especialidad. (3)

« Obtener métodos y el conocimiento necesario para hacer un
uso mas eficiente de las nuevas tecnologias.

e Tener un mejor dominio y conocimiento de la navegacion
por la WEB para lograr busquedas mas rapidas y efectivas.

« Obtener conocimientos que no solo me sirvan para la carrera,
sino también en la vida cotidiana.

e Es til para prepararse para la vida, aprender a navegar
correctamente en Internet y adentrarse en un mundo des-
conocido.

e Esta asignatura tiene un componente informatico y me
interesa mucho todo lo que tenga que ver con esta rama del
conocimiento.

 Conocer la navegacion por Internet, y todo lo que me pueda
ser (til para el desarrollo de la carrera.

 Adquirir habilidades para recopilar informacion en Internet,
fiable, confiable para la carrera y proyectos futuros. (3)

Como se ha mostrado en las opiniones relacionadas an-
teriormente, recogidas sobre las expectativas de la asignatura
Gestion de la Informacion, se observo de forma general que
la consideraban una asignatura interesante, Util y que les iba a
aportar conocimientos, habilidades para trabajos futuros.

Una vez finalizados los dos primeros cursos, para evaluar
la satisfaccion de los estudiantes con la asignatura Gestion
de la Informacién se elaboré un cuestionario con un grupo
de preguntas, cuyas respuestas se procesaron posteriormente
mediante el uso de la Técnica de ladov. La técnica de V.A.
ladov en su version original fue creada por este autor ruso,
para el estudio de la satisfaccion por la profesion en carreras
pedagoégicas. (Kuzmina, 1970). Esta técnica fue utilizada por
Gonzélez y Lopez (2002), para evaluar la satisfaccion por la
profesion en la formacion profesional pedagdgica y explicada
la metodologia para su utilizacion en Gonzalez y Lopez (2010).
La técnica de V.A. ladov esta conformada por cinco pregun-
tas: tres cerradas y 2 abiertas, las cuales son reformuladas por
(Gonzalez y Ldpez, 2002), para evaluar la satisfaccion por la
clase de educacidn fisica.

El procedimiento de seleccion de la muestra para deter-
minar la distribucion de esta con respecto a la poblacién, fue
de tipo no probabilistica, intencional, que permitio seleccionar
directa y explicitamente los sujetos que se consideraron mas
accesibles y con posibilidades de ofrecer mayor cantidad de
informacion.

El cuestionario empleado para determinar el grado de
satisfaccion de los estudiantes con la asignatura Gestion de la
Informacion cuenta con un total de cinco preguntas, de ella
tres cerradas (1, 3 y 5) y dos abiertas (2 y 4), cuya relacion
ignora el sujeto.. Estas tres preguntas cerradas se relacionan a
través del “Cuadro logico de Tadov”. El numero resultante de
la interrelacion de las tres preguntas nos indica la posicion de
cada sujeto en la escala de satisfaccion, o sea su satisfaccion
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individual. La escala de satisfaccion utilizada es la siguiente:

1. Clara satisfaccion, 2. Mas satisfecho que insatisfecho,
3. No definida, 4. Mas insatisfecho que satisfecho, 5. Clara
insatisfaccion, 6. Contradictoria

Esta técnica también permite obtener el indice de satis-
faccion grupal (ISG), para lo cual se trabaja con los diferentes
niveles de satisfaccion que se expresan en la escala numérica
que oscila entre +1y - 1 de la siguiente forma:

Escala Resultado
+1 Maximo de satisfaccion
0,5 Mas satisfecho que insatisfecho
0 No definido y contradictorio
-05 Mas insatisfecho que satisfecho
-1 Maxima insatisfaccion

La satisfaccion grupal se calcula por la siguiente ecuacion:

ISG=EA*1D)+B(Hx05+C(0)+D(-05)+E(-1)

N
donde: A, B, C, D, E, representan el nimero de sujetos con
indice individual 1; 2; 3 6 6; 4; 5y donde N representa el
numero total de sujetos del grupo.

El indice grupal arroja valores entre + 1y - 1. Los valores
que se encuentran comprendidos entre - 1y - 0,5 indican insa-
tisfaccion; los comprendidos entre - 0,49 y + 0,49 evidencian
contradiccion y los que caen entre 0,5 y 1 indican que existe
satisfaccion.

Mediante esta técnica se determing el nivel de satisfaccion
individual y grupal a partir de un cuestionario elaborado segun
las exigencias pertinentes y aplicadas a la muestra de estu-
diantes a los que se les impartié esta asignatura en dos cursos.

Las preguntas cerradas fueron ¢El disefio de los temas le
resulto funcional y adecuado?, ¢ Siente que esta asignatura le es
util para trabajos futuros de la carrera?, ;Cree que al finalizar la
asignatura se cumplieron los objetivos generales propuestos?,
En la interaccion de las tres preguntas los estudiantes demos-
traron una clara satisfaccion, 56 estudiantes les gustd6 mucho
y a cuatro (4) estudiantes les gusté mas de lo que le disgusto.

RESULTADO Y DISCUSION

Para obtener el indice de satisfaccion grupal (ISG) se parti6
de asociar los diferentes niveles de satisfaccion de los encues-
tados con una escala numérica que oscila entre +1 y — 1, con
los resultados siguientes: (Tabla 2):

TABLA 2. Relacion de la satisfaccion individual con la escala de satisfaccion

Escala Significado Satisfaccion individual Por(coe/e;l)taje
+1 Maximo de satisfaccion 56 93,33
+0,5 Més satisfecho que insatisfecho 4 6,67
0 No definido y contradictorio 0 0
-0,5 Més insatisfecho que satisfecho 0 0
-1 Maxima insatisfaccion 0 0

En esta investigacion el indice de Satisfaccion Grupal fue:
ISG = 1,0. Como se puede apreciar en la Tabla 2, el valor del
Indice es alto, lo que refleja aceptacion, un reconocimiento a
su utilidad, en tanto los estudiantes han emitido criterios donde
evidencian su satisfaccion por la contribucion de la asignatura,
resultados que concuerdan con lo alcanzado por Gonzélez y
Lopez, 2010; Pérez et al. (2013) y Campistrous y Rizo (2006)

La técnica de ladov contempla ademas dos preguntas
complementarias de caracter abierto, que permitié conocer
cualitativamente mediante los criterios emitidos, la importan-
cia que le conceden a la asignatura y también los aspectos que
limitan el desarrollo de la asignatura.

A continuacion se reflejan algunos criterios emitidos con
respecto a las preguntas formuladas:

Pregunta 2. ;Que aspectos a su juicio limitan el desarrollo
de la asignatura?

» Enocasiones el no poder recibir la asignatura con los medios
Informaticos necesarios, para una mejor comprension de la
asignatura.

¢ Las limitaciones pueden ser producto a la hora de buscar
informaciones no tengamos los recursos, como por ejemplo
Internet ya que es una plataforma fundamental en estos
tiempos.

* Internet es demasiado lento

» El tiempo en el laboratorio es primordial, pues hay temas
que solo lo dan teérico, y a la hora de llevarlo a la practica de
forma independiente, es muy dificil, y si fuera en el laborato-
rio conjuntamente con el profesor, seria de mejor provecho.

 Internety el uso de computadoras con conexion

* Noteneratiempo el laboratorio de computacion para acceder
a Internet (5)

« No contar con los recursos informaticos para poder desa-
rrollar esta asignatura.

» La falta de recursos para la practica con Internet

< No tener un laboratorio con conexién a I Internet para la
practica de la misma. (6)

» La falta de acceso a una computadora e Internet

» Lo que més limitay creo que lo Unico que la limita el desa-
rrollo de la asignatura es el acceso a Internet en la escuela
donde damos la clase, pues se necesita practica directa en
Internet (8)

Pregunta 4. ;Que importancia le concede a la asignatura

Gestion de la Informacion?

e Es la asignatura que nos da la base para poder gestionar
todas las informaciones que nos piden en el trascurso de la
Universidad.

« Esunaasignatura basica de gran importancia
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e Me fue muy util. Ya que desconocia todo lo estudiado

e Es de mucha importancia para saber cémo buscar infor-
macion especifica, por otras vias, por otros buscadores
que desconociamos, también para aprender a confeccionar
bibliografias de manera organizada y facil.

e Tiene gran importancia ya que este nos permite confeccionar
la bibliografia de un documento mediante la realizacion
de las basquedas con las herramientas de las que nos han
dotado.

e Esunaasignatura muy practica que nos da facilidad para el
estudio y trabajos futuros

e Esta asignatura nos brind6é un amplio conocimiento en
cuento a la Gestion de la informacion porque pudimos
conocer como debemos confeccionar bibliografias para
nuestra futura tesis de grado ademas de todo lo referente a la
seguridad a la hora de poder registrar patentes industriales,
entre otros temas que vimos en la asignatura que nos fueron
de mucha ayuday sobre todo adquirimos conocimientos. de
coémo acceder a la informacion, bases de datos propias de
nuestra especialidad.

e Muy importante, proporciona los conocimientos y recursos
para realizar las busquedas de informacién no solo para
esta asignatura, sino para las demas que lo necesitan y que
desconociamos antes de recibirla.

* Muy util para la confeccion de futuros trabajos y tesis
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